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. DADOS DA INSTITUICAO

1.1. Instituicdo

Cddigo da Instituicdo: 17487
Nome: Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA

Organizacao Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

Diretora Geral: Profé. Izabel Costa de Sousa Pamplona
Endereco: Avenida Gurupd, 265B, Bairro: Cidade Nova — Breves — Pa
CEP: 68800-000

Telefone: (91) 99387-9061

E-mail: fammafaculdade@agmail.com

P&gina web: http://faculdadefamma.com.br/

1.2. Mantenedora

Cédigo da Mantenedora: 15717
Nome: Sociedade de Educacdo Amazénia Marajoara - SEAMA LTDA.

Representante Legal: Profd. Izabel Costa de Sousa Pamplona
Endereco: Avenida Gurupd, n° 265B — Bairro: Cidade Nova - Breves - Pa
CEP: 68800-000

CNPJ: 13.412.000/0001-40
Natureza Juridica: Privada

Pagina web: http://faculdadefamma.com.br
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Il. APRESENTACAO DA IES

2.1. Breve Historico da Faculdade Metropolitana do Maraj6

A Faculdade Metropolitana do Marajé (FAMMA) é uma instituicdo de ensino superior
privada, com fins lucrativos, localizada na cidade de Breves, no estado do Para. Desde sua
criacdo, a FAMMA tem desempenhado um papel crucial no desenvolvimento educacional e
social da regido, oferecendo cursos de graduacao e pos-graduacado alinhados as demandas

contemporaneas e as necessidades da comunidade local.

A trajetoria da instituicdo teve inicio em marco de 2011, com a fundacéo da Sociedade
Educacional do Arquipélago do Marajé LTDA (SEAM). Esta sociedade, idealizada pelos
professores Izabel Costa de Sousa Pamplona e Elson de Jesus Paixdo Xavier, simbolizou os
primeiros passos rumo a consolidacdo de um sonho: proporcionar acesso a educacéo de
gualidade em uma regido até entdo carente de op¢des no ensino superior. Em dezembro do
mesmo ano, a sociedade foi renomeada como Instituicdo de Ensino Superior do Marajo LTDA

— ME (IESM), sinalizando uma nova etapa na sua histéria institucional.

No final de 2012, a IESM realizou uma importante movimentacdo para expandir sua
atuacao, protocolando junto ao sistema E-MEC o pedido de autorizagdo para o curso de
Licenciatura em Pedagogia e o credenciamento da instituicdo como faculdade. Essa iniciativa
marcou um momento significativo, que culminou com o credenciamento oficial da FAMMA em
1° de dezembro de 2016, por meio da Portaria Ministerial n°® 1.348. Poucos dias apos este
marco, o curso de Licenciatura em Pedagogia foi autorizado pelo Ministério da Educacéo
(MEC) através da Portaria Ministerial n® 785, reforcando o compromisso da instituicdo com a

formacao de profissionais capacitados para atender as demandas educacionais da regiao.

Em 2017, a instituicdo passou por mudancas significativas. O sécio fundador Elson de
Jesus Paixao Xavier transferiu suas cotas para ROmulo Dean Sousa de Souza, enquanto a
raz&o social foi alterada para Faculdade de Ensino Superior do Marajo LTDA (FESM). Durante
esse periodo, a FAMMA realizou seu primeiro processo seletivo para o curso de Pedagogia,
ofertando 100 vagas, das quais 55 foram preenchidas. Este mesmo ano também foi marcado
pela aprovacéo dos primeiros cursos de pds-graduacao, conforme a Resolugéao n° 001/2017,

consolidando ainda mais a missao da FAMMA de oferecer educagao continuada.

O ano de 2019 trouxe novas mudangas no quadro societario, com Rémulo Dean Sousa

de Souza transferindo suas cotas para Gessivaldo de Jesus da Silva Ferreira. Nesse mesmo
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ano, a FAMMA protocolou o pedido de autorizagdo para o curso de bacharelado em Direito,
marcando o inicio de uma nova fase na diversificacdo de sua oferta académica. Em outubro
de 2021, o curso foi oficialmente autorizado pelo MEC, por meio da Portaria n°® 1.127, um

avanco que consolidou a FAMMA como uma referéncia educacional na regiéo.

No campo do reconhecimento académico, 2022 foi um ano decisivo. A instituicdo
protocolou os processos de reconhecimento do curso de Pedagogia e recredenciamento da
faculdade. Entre os dias 28 e 30 de novembro, ocorreu a visita de reconhecimento do curso
de Pedagogia, que culminou com sua oficializagdo por meio da Portaria Ministerial n® 136, de
5 de junho de 2023. No mesmo ano, entre 6 e 8 de novembro, foi realizado o recredenciamento
institucional da FAMMA.

Em 2024, a FAMMA passou por uma transformagéo estratégica, alterando sua razao
social para Sociedade de Educacdo Amazonia Marajoara - SEAMA LTDA. Essa mudanga
reflete o compromisso continuo da instituicdo em expandir seu impacto social e educacional,
fortalecendo sua presenca na regido amazonica. A transicdo para SEAMA LTDA simboliza a
evolugcédo de uma instituicdo comprometida com a exceléncia educacional, que busca alinhar-

se cada vez mais as necessidades locais e regionais.

Com uma infraestrutura moderna, corpo docente qualificado e uma abordagem
pedagogica que integra ensino, pesquisa e extensao, a FAMMA tem consolidado seu papel
como um dos principais agentes de transformacao social na regido. Desde a sua fundacgao, a
instituicdo tem se dedicado a oferecer uma formagdo solida, alinhada as demandas do
mercado de trabalho e aos desafios da contemporaneidade, contribuindo para a promogé&o do

desenvolvimento sustentavel e da inclusdo educacional no estado do Para.

Assim, a Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA continua a sua trajetéria de
sucesso, guiada pelo compromisso com a qualidade, inovacdo e impacto positivo na
sociedade. Este histérico destaca ndo apenas a evolucao da instituicdo, mas também o reflexo
de uma missdo compartilhada por seus idealizadores, colaboradores e comunidade

académica.

2.2. Misséao Institucional
A Faculdade Metropolitana do Marajé6 — FAMMA tem como missdo promover a
educacdo como uma pratica sociocultural transformadora, direcionada a producdo e
disseminagéo de conhecimento fundamentado em valores éticos, sociais e humanos. Esse
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compromisso visa formar profissionais cidadaos, capazes de contribuir para a melhoria da

gualidade de vida nas comunidades onde estéo inseridos.

Para cumprir essa missao, a FAMMA integra ensino, pesquisa e extensdo, com o
objetivo de desenvolver sujeitos empreendedores, conscientes de seu papel no
autoconhecimento e na transformacéao social, cultural, politica e econémica do estado e da
regido amazonica. A instituicdo busca orientar iniciativas que elevem a qualidade do ensino
e fomentem o desenvolvimento de competéncias, alinhando-se as demandas do mercado

de trabalho e as necessidades da sociedade.

Além disso, a FAMMA almeja ser um polo de referéncia educacional no estado do
Para, comprometendo-se com a insercdo dos egressos no mercado de trabalho e a
promocao do desenvolvimento regional. Reconhecendo a importancia do conhecimento
para o progresso social, a instituicdo articula préaticas pedagégicas com a realidade local,

buscando compreender e transformar o contexto social, econémico e cultural em que atua.

A educacdo, na atualidade, enfrenta desafios que demandam uma abordagem
inovadora e adaptativa. A FAMMA reconhece a necessidade de preparar seus alunos para
um mundo em constante transformacao tecnolégica e social, promovendo o pensamento
critico, a resolucéo de problemas complexos e a capacidade de aprender continuamente.
Nesse contexto, a instituicdo valoriza a inclusao digital e a interdisciplinaridade como

pilares para uma formacdo ampla e conectada as realidades globais.

Outro aspecto essencial da missdo da FAMMA esta relacionado a promocao da
justica social por meio da educacédo. A instituicdo se dedica a fomentar a equidade no
acesso ao ensino superior e a criar oportunidades para comunidades historicamente
marginalizadas. Isso inclui iniciativas que visam reduzir desigualdades educacionais e
promover a insercao de seus egressos em espacos de influéncia, contribuindo para uma

sociedade mais justa e igualitaria.

Nesse sentido, a formacdo profissional oferecida pela FAMMA combina
desenvolvimento técnico e humanistico, promovendo uma visao sistémica e integrada. A
instituicAo se compromete a preparar seus alunos para enfrentar desafios locais e
regionais, assumindo um papel ativo na resolucdo de problemas e na construgédo de

solucdes sustentaveis.
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Para alcancar esses objetivos, a FAMMA mantém uma politica de graduacao rigorosa
e articulada a um projeto educacional sélido, que reflete sua visdo de sociedade e
educacdo. Esse compromisso assegura a exceléncia académica e reafirma o papel da

instituicdo como agente transformador no cenario educacional brasileiro.

2.3. Composicao da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

A Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Metropolitana do Marajé é
composta por membros que representam diversos segmentos da comunidade académica e
da sociedade civil, 0 que assegura uma visdo ampla e integrada dos processos avaliativos.
Essa pluralidade permite que diferentes perspectivas sejam consideradas na analise

institucional, promovendo uma avaliagcdo mais justa e eficaz.

Os membros da CPA incluem representantes da coordenagé&o, do corpo docente, do
corpo discente, do corpo técnico-administrativo e da sociedade civil organizada. Cada

representante desempenha um papel essencial para o funcionamento da comisséao:

« Coordenacao da CPA: Responsavel por liderar e organizar as atividades avaliativas,

garantindo alinhamento com as diretrizes institucionais.

« Corpo Docente: Contribui com sua experiéncia académica e pedagdgica,

enriguecendo a analise de aspectos relacionados ao ensino e a aprendizagem.

o Corpo Discente: Fornece uma visao critica sobre a vivéncia estudantil, destacando

necessidades e sugestdes de melhoria.

« Corpo Técnico-Administrativo: Oferece percepcdes sobre 0s processos
operacionais e de suporte, essenciais para 0 bom funcionamento e gestdo da
instituicao.

e Sociedade Civil Organizada: Representa a conexdao da FAMMA com a comunidade

externa, reforcando o compromisso da instituicdo com o desenvolvimento regional e

responsabilidade social.

Essa composicdo diversificada garante que as avaliacbes internas sejam
conduzidas de forma objetiva e abrangente, sempre orientadas pela busca da exceléncia

académica e administrativa.

Membros da CPA:
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e Representante da Coordenacéo da CPA: Leticia Adrielle Soares Gomes;
e Representante do Corpo Docente: Vanda do Socorro Pereira da Silva,

e Representante do Corpo Discente: Darclere Santiago Pantoja Rodrigues;
e Representante do Corpo Técnico-Administrativo: Rizia de Oliveira Lima;

¢ Representante da Sociedade Civil Organizada: Marcos Fernando Furtado;

Periodo de mandato da CPA: Abril de 2024 a Abril de 2025.
Ato de designacéo da CPA: Portaria Direcao Geral FAMMA n° 001/2024.

Essa diversidade de representacfes visa assegurar que a CPA conduza as
avaliacbes de maneira imparcial e eficaz, com a finalidade de promover a melhoria

continua da qualidade educacional da instituicao.

l1l. INTRODUCAO

O Relatério de Avaliagdo Institucional da Faculdade Metropolitana do Marajo
(FAMMA), referente ao ano de 2024, tem como objetivo apresentar os resultados do
processo de autoavaliacdo realizado pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), seguindo
as orientacdes rigorosamente das normativas e as diretrizes do Ministerio da Educacao
(MEC). Em conformidade com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES). Esta avaliacdo, de
carater continuo, busca avaliar os aspectos mais diversos da instituicdo, com énfase em
sua gestdo, ensino, pesquisa, extensao e a relacdo com a sociedade. Ao seguir as
normativas de avaliagdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES)., a FAMMA reforca 0 seu compromisso com a exceléncia académica, o

aprimoramento institucional e a qualidade da oferta educacional.

A autoavaliacdo institucional é um processo essencial para garantir a melhoria
continua da qualidade do ensino, da gestéo e das politicas académicas e administrativas
da FAMMA. Este relatério reflete os esforcos coletivos da comunidade académica,
composta por docentes, discentes e técnicos administrativos, em diagnosticar os pontos
fortes e as fragilidades da instituicdo. Por meio da autoavaliacéo, busca-se obter uma visédo
ampla e precisa das condi¢des institucionais, que sirva como base para o desenvolvimento
de estratégias e a adocdo de medidas corretivas e de aprimoramento, com o intuito de

promover um ambiente académico de alta qualidade.
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Contextualizacédo e Importancia da Autoavaliacao

A autoavaliacdo institucional ndo € apenas uma exigéncia regulatéria, mas uma
pratica de reflexdo continua e sistemética sobre as acdes, préticas e resultados da
FAMMA. Por meio deste processo, a instituicAo consegue analisar de forma critica e
construtiva sua trajetoria, suas conquistas e os desafios que ainda precisa superar para se
consolidar como uma referéncia no ensino superior, especialmente na regido do Marajé. A
andlise das 10 dimensdes de avaliacdo, que abrangem desde a gestao institucional até a
infraestrutura fisica, possibilita uma visédo holistica da instituicdo, essencial para promover

melhorias significativas em todas as suas areas.

A participacdo ativa de todos os segmentos da comunidade académica na
autoavaliacdo € fundamental. Docentes, discentes e técnicos administrativos sao
elementos-chave deste processo, pois suas vivéncias diarias e interacfes com a instituicdo
fornecem informacdes valiosas sobre o que esta funcionando bem e onde ha necessidade
de ajustes. A autoavaliacdo €, portanto, um processo colaborativo que visa promover a
gualidade educacional de forma integrada, com todos os membros da instituicdo

comprometidos com os resultados e as mudancas necessérias para o seu fortalecimento.

Ao envolver os diversos agentes da comunidade académica na avaliacdo, a FAMMA
cria um ambiente de responsabilidade compartilhada, onde todos se tornam parte ativa da
melhoria da instituicdo. Este processo refor¢a a ideia de que a qualidade do ensino superior
ndo € uma tarefa isolada, mas um esforco conjunto de todos os setores da instituicdo, que

devem trabalhar de forma colaborativa para atingir os mais altos padrées de exceléncia.
Metodologia de Avaliacéo e Instrumentos Utilizados

O processo de autoavaliacdo da FAMMA segue um modelo estruturado, de acordo
com as orientagfes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014. A avaliagao
institucional é dividida em trés etapas principais: a preparacdo, o desenvolvimento e a
consolidacédo da avaliacdo. Cada uma dessas etapas € cuidadosamente planejada para
garantir que todos os aspectos da instituicdo sejam analisados de forma sistematica e

eficaz.

Durante a etapa de preparacéo, foram definidos os instrumentos de coleta de dados

e as metodologias a serem utilizadas, de modo a garantir a abrangéncia e a qualidade das
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informacdes obtidas. Para isso, foram aplicados questionarios, entrevistas e grupos focais
com membros de todos os segmentos da comunidade académica, além de uma analise
documental das préticas institucionais. Esses instrumentos sdo fundamentais para
proporcionar uma avaliacdo precisa das condicfes de ensino, gestdo e infraestrutura da

FAMMA, e para identificar areas que necessitam de melhorias.

A etapa de desenvolvimento consistiu na coleta e organizacdo dos dados obtidos,
com a andlise detalhada de cada um dos eixos de avaliagéo. A partir dessas informacgdes,
foi possivel diagnosticar as principais for¢as da instituicdo, como a qualidade do ensino, a
dedicacdo do corpo docente, e a relevancia das acfes de extensdo para a comunidade.
Também foi possivel identificar pontos criticos, como a necessidade de melhorias em
algumas infraestruturas e a adequacédo de algumas politicas académicas e de gestéo para

atender de forma mais eficaz as demandas do corpo discente.

Por fim, na etapa de consolidacao, os resultados da avaliacdo foram organizados em
um relatorio claro e objetivo, que destaca tanto as areas que precisam de aprimoramento
guanto as que sao reconhecidas como exemplares. Este relatdrio, que agora se apresenta,
serve de base para a definicdo de estratégias de melhoria e para a formulagdo de novos

planos de acéo que visem atender as demandas identificadas no diagndstico.
Dimensdes de Avaliacao e Eixos Principais

A avaliacdo institucional da FAMMA é estruturada em torno de 10 dimensdes,
organizadas em 5 eixos principais, que abrangem aspectos essenciais da vida

institucional. Estes eixos sao:

1. EIXO 1: Planejamento e Avaliacao - Envolve o processo de planejamento estratégico
da instituicdo, suas metas e objetivos, e a avaliacdo continua de sua implementacao

e resultados.

2. EIXO 2: Desenvolvimento Institucional - Foca no processo de crescimento e
evolucdo da instituicao, incluindo a adaptacdo as mudancas no cendrio educacional,
a inovacao pedagdgica e a integracdo da FAMMA a comunidade e ao mercado de

trabalho.

3. EIXO 3: Politicas Académicas - Trata das politicas de ensino, pesquisa e extensao,

incluindo a qualidade dos cursos oferecidos, a formacdo académica dos docentes, a
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acessibilidade ao conhecimento e as iniciativas de extensdo que conectam a

instituicdo a sociedade.

EIXO 4: Politicas de Gestdo - Examina as praticas de gestao institucional, como a
administracdo de recursos humanos, financeiros e materiais, a governanca e a gestao
académica, com o objetivo de garantir a eficacia das operacdes e a transparéncia na

gestao institucional.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica - Avalia as condi¢cfes fisicas da instituicdo, como
instalacdes, equipamentos, acessibilidade, e as condicdes necessérias para o

desenvolvimento de atividades académicas e de pesquisa de alta qualidade.

Cada um desses eixos e suas respectivas dimensdes é analisado de forma detalhada
para fornecer uma visdo abrangente e precisa das condi¢des institucionais e das areas
gue exigem melhoria. O acompanhamento e a analise continua dessas dimensdes
sao essenciais para o fortalecimento da FAMMA e para garantir que ela se mantenha

uma instituicdo de ensino superior de exceléncia.
Compromisso com a Melhoria Continua

O processo de autoavaliacdo realizado pela FAMMA em 2024 reflete o
compromisso da instituicdo com a qualidade educacional, a transparéncia e a melhoria
continua. Ao promover a participacdo ativa de todos os segmentos da comunidade
académica e ao adotar uma metodologia rigorosa e transparente, a FAMMA assegura
gue a avaliacdo institucional seja um processo eficaz de diagndstico e planejamento.
O relatério resultante € uma ferramenta estratégica essencial para o desenvolvimento
da instituicdo e para o aprimoramento de suas praticas académicas e administrativas,
garantindo que a FAMMA continue a oferecer uma educacgao superior de qualidade,
alinhada as exigéncias da sociedade e aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da

Educacéo.

Este relatorio € um reflexo do compromisso da FAMMA com a exceléncia
académica, a inovacdo e a responsabilidade social, reafirmando a missdo da
instituicdo de formar profissionais competentes, criticos e preparados para os desafios

do mundo contemporéaneo. A autoavaliacdo institucional, realizada de maneira
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colaborativa e sistemética, € um dos pilares que sustentam o continuo avanco da

FAMMA, consolidando-a como uma referéncia no ensino superior da regiao.

V. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E EXECUCAO DA
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Faculdade Metropolitana do Maraj6 — FAMMA tem desenvolvido um planejamento
estratégico criterioso para garantir a exceléncia académica e a melhoria continua de seus
processos institucionais. A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) desempenha um papel
fundamental nesse contexto, conduzindo um processo avaliativo que visa mapear desafios
e oportunidades para o aprimoramento das praticas pedagogicas, administrativas e
estruturais da instituicdo. Esse planejamento é estruturado em etapas bem definidas,
abrangendo a formulacéo de objetivos, a selecdo de metodologias eficazes, a alocacao de

recursos apropriados e a definicdo de um cronograma detalhado de acdes.

Dentro desse contexto, a CPA promove reunides regulares com a comunidade
académica para fortalecer o engajamento e garantir que os processos avaliativos reflitam
de forma precisa a realidade institucional. A sensibilizacdo de docentes, discentes e
colaboradores administrativos € uma etapa crucial, pois assegura que a coleta de dados
ocorra de maneira transparente e participativa. O resultado final desse esforco é a
elaboracdo de relatérios analiticos que servem como base para decisGes estratégicas,

permitindo ajustes e inovacdes que impulsionam a qualidade do ensino e da gestéao.

A autoavaliacéo institucional tem como principal objetivo proporcionar uma analise
reflexiva sobre as préticas académicas e administrativas da instituicdo, permitindo a
identificacdo de pontos fortes e fragilidades. Com base nos resultados obtidos, a instituicéo

pode planejar melhorias e implementar estratégias de desenvolvimento.
Etapas do Processo Avaliativo

1. Planejamento e Preparacao: Definicdo dos objetivos da autoavaliacédo, escolha das
metodologias a serem utilizadas e elaboragéo dos instrumentos avaliativos. Essa
etapa inclui reuniées com a CPA e demais representantes institucionais para garantir

um planejamento estruturado.
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2. Sensibilizacdo da Comunidade Académica: Promocéao de acdes informativas e de
engajamento junto aos coordenadores, docentes, discentes e técnicos

administrativos, reforcando a importancia da participacéo ativa no processo.

3. Execucao da Avaliacao: Aplicacdo dos instrumentos de autoavaliagdo, coleta de

dados e tabulacao dos resultados para analise.

4. Analise e Sistematizacdo dos Dados: Revisdo das informacdes coletadas,

elaboracao de relatérios e discusséo sobre as implicacdes dos resultados.

5. Divulgacdo dos Resultados e Planejamento de Melhorias: Apresentacdo dos
dados a comunidade académica e definicdo de estratégias para o aprimoramento

institucional.

6. Entrega do Relatério Final: Elaboracao do relatério consolidado e encaminhamento
a direcdo da IES para formulacdo de planos de agdo baseados nas evidéncias

levantadas.

4.1. Cronogramade Trabalho da CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade Metropolitana do Marajo,
elabora o0 seu cronograma anualmente, identificando as principais atividades a serem
realizadas ao longo desse periodo académico. Para garantir a conducao eficiente do
processo de avaliacao institucional, a Comissédo propria de avaliacdo disponibiliza nos
murais, quadros de avisos e redes sociais as informacdes necessarias para toda a
comunidade académica, assegurando a participagao de todos no processo avaliativo. As
atividades desenvolvidas da CPA da FAMMA para o ano de 2024 estdo descritas no

cronograma a sequlir:
Aqui esta o cronograma e as informacdes organizadas em forma de tabela:

Descricao das Atividades da CPA - 2024

Atividade Data

Sensibilizacdo com as turmas 02/04

Aplicagdo do primeiro  questionario de
o 08/04 a 12/04
autoavaliacao
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Aplicagdo dos questionarios para docentes 24/06 a 28/06

23/09 a 27/09

16/12 a 20/12

Autoavaliacé&o técnico-administrativa 12/08 a 16/08

Autoavaliacdo dos discentes 14/04 a 16/04 / 08/11 a 15/11

Materiais para Sensibilizacéo

Atividade/Discussao Responsavel Comentério
Novo banner para
R Coordenadora Leticia )
sensibilizacbes e eventos Necessidade destacada
Soares
da CPA
Importéancia da ) ) o
L Representante discente Enfatizou a participacdo dos
sensibilizacéo e )
Darclere Santiago alunos

participacao

Data da autoavaliagdo do o . .
Representante técnico Rizia Aprovacdo da data entre

corpo técnico-
Lima 12/08 a 16/08

administrativo

Evento da Biblioteca Elena Sousa

Atividade/Discussao Responsavel Comentario

Evento  sobre  escrita o
o . Representante técnica )
cientifica e apresentagao L A ser realizado em 28/05
Rizia Lima
de trabalhos

Incluséo de autores
. Professora Vanda do
marajoaras e membros da Sugestéo para o evento
. ) Socorro
comunidade académica

Distribuicdo de cartdes ) ) )
L Equipe organizadora Acao confirmada
literarios
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Relatério Institucional e Outras Prioridades

Atividade Responsavel Comentéario

Finalizagdo e postagem do Coordenadora Leticia Prioridade até final de
Relatorio Institucional Soares margo

Outras atividades que Todos os membros da CPA Seréo organizadas
demandem mais tempo posteriormente

Este cronograma reflete a consolidacao das reunifes ja registradas, e integra as atividades
essenciais para a autoavaliacdo da FAMMA em 2024, com énfase na aplicacao dos questionarios,
sensibilizagéo, realizagdo do Evento da Biblioteca Elena Sousa, participagdo em eventos
académicos e a elaboracao das atas de revisao parcial e consolidacao final. Todas as a¢c6es foram
distribuidas de forma a garantir a fluidez do processo avaliativo e a participacdo efetiva de toda a

comunidade académica.

V. METODOLOGIA
5.1. Metodologia do processo de avaliagao institucional
A avaliacao Institucional da FAMMA é um processo coletivo e participativo, que visa
envolver todos os agentes institucionais em uma contru¢do continua e progressiva. Esse
Processo, conduzido pela CPA, permite indentificar demandas da comunidade académica
por meio de pesquisa eletrénica aplicada no inicio da autoavaliagdo. Além disso, a CPA
realiza reunides periodicas para acompanhar o andamento das acdes e, se necessario,

promover ajustes no processo.

Ao final de cada semestre letivo, uma avaliacdo verifica o alcance dos objetivos
estabelecidos, garantindo um acompanhamento sistematico. Os resultados sao
amplamente divulgados por meio eletronico e reunides com 0s setores competentes,
promovendo transparéncia e credibilidade ao processo de modo a atingir padrées de

desempenho e qualidade, considerados intrinsecos na educacéo cidada.

A metodologia empregada baseia-se na Pesquisa Survey, permitindo uma analise
guantitativa e qualitativa de opinides e atitudes. A periodicidade da aplicacédo é definida
conforme o publico-alvo: trimestral para o corpo docente, semestral para os discentes e

anual para os técnicos administrativos.
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Apos a coleta e compilacéo dos dados, a instituicdo elabora um relatério de avaliacao
institucional, cujos resultados sdo debatidos em reunifes e palestras direcionadas aos
setores responsaveis e a comunidade académica. Para questbes mais complexas,
reunides especificas sdo realizadas com as diretorias, garantindo a efetividade das

solucoes.

5.2. Instrumentos
Os instrumentos utilizados no processo de autoavaliagéo foram definidos a partir de
analises criteriosas, sendo escolhidos métodos eficientes de coleta e sistematizacdo de

dados:

Formulério Eletrénico (Google Forms): Aplicado a toda a comunidade académica
interna, divulgado nos canais oficiais da instituicdo (site e redes sociais). Para a avaliacdo
do corpo técnico-administrativo e discente, foi utilizado o Google Forms, permitindo um
diagnéstico preciso das potencialidades e fragilidades institucionais, auxiliando a gestéo

na implementacgéo de melhorias.

Formulario Fisico e Eletrénico para Comunidade Externa: Aplicado pelo

representante da sociedade civil, digitalizado posteriormente quando necessario.

Sistema Académico ACADUS: Utilizado para coleta de avaliacGes especificas do

corpo docente, com énfase em infraestrutura e desempenho académico.

Reunifes e Observacfes da CPA: Acompanhamento continuo das avaliagfes e

participagdo como ouvinte em reunides de curso.
5.3. Segmentos da Comunidade Académica

Na avaliacdo docente dos cursos de Graduacdo de Pedagogia e Direito, realizada

pelos alunos, considerou os seguintes indicadores:

e Disciplina: Avaliagdo geral, objetivos de aprendizagem, conteudo e
bibliografia.

e Desempenho Docente: Didatica, dominio do contetdo, organizacao,
pontualidade, disponibilidade para atendimento extraclasse e critérios de

avaliacao.

A autoavaliagcao discente contemplou aspectos como:
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e Desenvolvimento Académico: Interesse pelas disciplinas, dedicagéo as
atividades e impacto na formacao pessoal e profissional.

e Avaliacdo Institucional: Qualidade da comunicacdo, atendimento da
secretaria, infraestrutura (biblioteca, laboratorios, salas de aula), ouvidoria
e CPA.

5.4. Técnicas Utilizadas para Analise dos Dados

Para auxiliar a obtencédo dos dados e levantamento das informag¢fes no processo

de autoavaliacao institucional, sdo utilizadas as seguintes técnicas:

1°- Aplicacdo da pesquisa: formulario eletréonico para técnicos administrativos
(Google Forms), pesquisa Semestral aplicada aos alunos dos cursos de Licenciatura em

pedagogia e Bacharelado em Direito.

2°- Coleta de dados internos: por meio da Ouvidoria da FAMMA, da caixa de

sugestoes;

3°- Reunides com os membros da CPA: para obtencdo de sugestdes visando a

melhoria e manutencéo da qualidade institucional,

4°- Consolidacdo e Andlise dos dados: Elaboracao do relatério institucional;
5°- Encaminhamento do relatério aos membros da Comisséo, de modo a promover

reflexdo que resultem na melhoria continua com a qual a FAMMA esta comprometida;

6°- Feedback e Acompanhamento: Divulgacdo das metas e analise dos resultados,
com debate sobre desafios e melhorias para o préximo ciclo avaliativo, a comisséo ira
debater sobre possiveis situacdes ou problemas ainda a serem solucionados mediante a

direcéo;

As acOes implementadas sé&o conduzidas com base nos eixos da Lei n® 10.861/2014,
garantindo a qualidade académica e administrativa da instituicdo. Todo o trabalho foi
planejado e executado, destacando, entre outros elementos, a metodologia, 0s
instrumentos utilizados na operacionalizacdo da proposta, as formas de anélise e de
tratamento dos dados coletados; a identificacdo dos desafios diagnosticados. Os
resultados obtidos orientam o planejamento estratégico da FAMMA, alinhando-se a sua

MIiSSao e objetivos institucionais.
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VI. AVALIACAO

A avaliacdo institucional € uma pratica essencial na Faculdade Metropolitana do
Marajo, pois garante a qualidade e o aperfeicoamento continuo dos processos educacionais
e administrativos. Esse processo envolve uma analise detalhada e sistematica de diversos
componentes da instituicdo, tais como sua misséo, visdo, objetivos estratégicos, politicas
institucionais, estrutura organizacional, corpo docente e técnico, infraestrutura, programas

académicos, além das atividades de pesquisa e extensao.

Dentro desse contexto, a autoavaliagdo emerge como um elemento fundamental para
as Instituicdes de Ensino Superior. Por meio dela, a propria comunidade académica — que
inclui professores, alunos, técnicos-administrativos, gestores e representantes da
sociedade — participa ativamente de um processo de reflexdo critica. Essa participacao
interna permite identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel da institui¢&o.

Ao longo dos anos, observa-se uma evolucéo progressiva na Faculdade Metropolitana
do Marajo, evidenciada pela melhoria dos indicadores em diversos eixos avaliativos. Esses

eixos, que norteiam a autoavaliagdo institucional, sdo:
« Eixo 1: Planejamento e Avaliagao;
« Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;
« Eixo 3: Politicas Académicas;
« Eixo 4: Politicas de Gestao;
 Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

Os resultados obtidos a partir dessa analise sdo apresentados de forma clara e
estruturada, possibilitando uma revisdo continua das praticas e 0 ajuste estratégicos
necessarios. Dessa forma, a avaliacdo ndo apenas reafirma o compromisso da instituicao
com a exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo, mas também fortalece a participacéo

coletiva na busca por melhorias efetivas.

Tabela 1 - indice de participacéo da comunidade académica na Autoavaliagéo Institucional ciclo
2024.
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QUANTITATIVOS DE ALUNOS - 2024

162

81

1

B ALUNOS DO CURSO DE
DIREITO

B ALUNOS DO CURSO DE
PEDAGOGIA

162

81
Fonte: Questionarios da Comissao Propria de Avaliacdo do periodo 2024

6.1. Discentes

A avaliacéo dos cursos de graduagao em Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado
em Direito na FAMMA é realizada por meio de formularios eletrénicos enviados aos alunos
via Google Forms ao final de cada semestre. No ciclo de 2024, a autoavaliacao
institucional contou com uma amostragem de 243 discentes, dos quais 185 participaram
efetivamente da avaliagdo. Esse numero representa um crescimento na adesdo em
comparacao a ciclos anteriores e reflete o empenho da CPA em promover acbes de
socializacdo e sensibilizacdo na comunidade académica, o que € fundamental para uma
avaliagdo precisa e representativa. Com essa amostragem, a instituicdo pode identificar
de forma mais acurada as demandas apontadas nos questionarios, permitindo o
desenvolvimento de estratégias e planos que atendam efetivamente as expectativas e

necessidades dos alunos.

A andlise das respostas permitiu a instituicdo indentificar com maior precisdo as
demandas e fragilidades apontadas pelos alunos. Esse avanco tem possibilitado a
implementacdo de estratégias e planos de acdo que atendam efetivamente as
expectativas e necessidades discentes. O aumento consistente na participacao reforca o
compromisso da instituicdo em minimizar fragilidades e potencializar suas forcas,
consolidando-se como referéncia em ensino de qualidade. No formulério avaliativo, os
alunos selecionam a alternativa que melhor reflete seu grau de satisfacdo em relacao aos
indicadores avaliados. A seguir, apresenta-se um demonstrativo do comportamento da
satisfacao dos discentes na autoavaliagdo institucional de 2024.
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MUITO SATISFATORIO POUCO SATISFATORIO INSATISFATORIO

A B C D

Abaixo segue os dados tabulados em graficos de acordo com cada segmento
correspondente a cada esfera da Instituigéo.

Avaliacéo da IES - Infraestrutura, instalacdes e servigcos de apoio

BIBLIOTECA

1 - O servigo da biblioteca atende aos anseios da
comunidade académica

i BOM
mmmm MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

2 - Ainfraestrutura da biblioteca atende as necessidades
institucionais quanto a acessibilidade, cabines individuais e
coletivas para estudos e recursos tecnolégicos para consulta,
guarda e empréstimo de livros?

i BOM
mmm MUITO SATISFATORIO
= POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)
10
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3 - Ha manutengao periddica do espago quanto a
higienizagdo do ambiente?

= BOM
mmmm MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

4 - O acervo bibliografico quando utilizado atende as
necessidades da comunidade académica?

130

= BOM
. MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

5 - O acervo de periddicos (revistas, jornais e outros)
atendem as necessidades da comunidade académica?

65

s BOM
mmmm MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO

i INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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6- O horario de atendimento da biblioteca atende as
necessidades da comunidade académica?

85

= BOM
mmmm MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

SECRETARIA ACADEMICA

1 - Como vocé avalia os servigos de atendimento da
secretaria quanto a informagdes, orientagées e solicitagao
de documentos?

. BOM
mmm MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

2 - Aiinfraestrutura da secretaria académica atende as
necessidades institucionais quanto ao espago fisico, nimero
de equipamentos, acessibilidade aos PNEs e manutengao
periddica do ambiente?

= BOM
s MUITO SATISFATORIO
== POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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3 - O sistema académico atende as necessidades da
comunidade académica?

i BOM

== MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
 INSATISFATORIO

Linear (BOM)

LABORATORIO DE INFORMATICA

1 - O servico oferecido pelo laboratoério de informatica
atende as necessidades da comunidade académica?

i BOM

s MUITO SATISFATORIO
= POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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2 - O laboratério de informatica atende as necessidades
institucionais, quanto ao espago fisico, nimero de
equipamentos, atualizacdo de softwares, acessibilidade e as
normas de seguranga?

= BOM
s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

3 - Como vocé avalia a manutencao periddica do espago
quanto a higieniza¢cdo do ambiente?

95

mm BOM
mmmm MUITO SATISFATORIO
== POUCO SATISFATORIO
s INSATISFATORIO

Linear (BOM)

4- Como vocé avalia o acesso da conexdo de internet?

65

s BOM

== MUITO SATISFATORIO

s POUCO SATISFATORIO

i INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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INSTALACAO SANITARIA

1 - As instalagOes sanitarias atendem as necessidades
institucionais quanto ao nimero de alunos que as
utilizam, condi¢des de limpeza e seguranga, a
acessibilidade aos PNEs e a avalia¢ao periddica dos
espagos?

= BOM

s MUITO SATISFATORIO

s POUCO SATISFATORIO
INSATISFATORIO

Linear (BOM)

SALA DE AULA

1 - As salas de aula atendem as necessidades institucionais e
do curso, apresentando manutengao do espago, conforto,
disponibilidade de recursos de tecnologias da informagao e
comunicacao adequados as atividades de ensino-
aprendizagem desenvolvidas?

B BOM

mmm MUITO SATISFATORIO

== POUCO SATISFATORIO
INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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2 - As condig¢Oes de acessibilidade atendem as necessidades
dos portadores de necessidades especiais?

95

mmm BOM
s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO

Linear (BOM)

3 - Como vocé avalia nas salas de aula o acesso da conexdo
de internet?

110

= BOM
s MUITO SATISFATORIO
== POUCO SATISFATORIO
s INSATISFATORIO

Linear (BOM)

OUVIDORIA

| - As instalagiies administrativas da ouvidoria atendem as necessidades

institucionais quanto a manutengéo do espago, conforto, acessibilidade ans
PNEs e disponibilidade de recursos tecnoldgicos?

65

60

= BOM
s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
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Linear (BOM)
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2 - Como vocé avalia a mediagéo e o retorno da ouvidoria quanto as
questies colocadas?

. BOM
mmmm MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

3 - Como vocé avalia o atendimento da ouvidoria pelos canais de
comunicagéo (telefone, email e site)?

75

= BOM

s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
i INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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COORDENACAO DE CURSO

| - Como vocé avalia o desempenho do coordenador do curso quanto ao
atendimento discente?

i BOM
s MUITO SATISFATORIO
== POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

2 - como vocé avalia o desempenho do coordenador de curso quanto
a solugies de problemas cotidianos?

= BOM
mmmm MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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3 - como vocé avalia o desempenho do coordenador de curso quanto
a eventos académicos (ensino, pesquisa e extensén)?

= BOM
s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

4 - como vocé avalia o desempenho do coordenador de
curso quanto a promogao da politica do ENADE?

= BOM
mmm MUITO SATISFATORIO
== POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

DIRECAO ACADEMICA

| - como vocé avalia o atendimento da diregéo académica quanto aos
estudantes e docentes da |ES?

i BOM
mmm MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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2 - Como vocé avalia a diregéo académica quanto aos
encaminhamentos administrativos?

i BOM
s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
s INSATISFATORIO

Linear (BOM)

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

1 - Como vocé avalia os processos de avaliagao
institucional da IES?

= BOM
mmmm MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
s INSATISFATORIO

Linear (BOM)

2 - Como vocé avalia as informagGes sobre os processos
de avaliacdo institucional nos canais de comunicagao?

= BOM
mmmm MUITO SATISFATORIO
mmmm POUCO SATISFATORIO
s INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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AUTOAVALIACAO DISCENTES

1 - Como vocé avalia o acolhimento dos discentes pela

IES?
m BOM
= MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
s INSATISFATORIO
Linear (BOM)
0

2 - Como vocé avalia o seu relacionamento com os
docentes do curso?

= BOM
=== MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
mm INSATISFATORIO

Linear (BOM)

3 - Como vocé considera a relagdo do docente com os
estudantes, demonstrando dominio de classe, e mediando
adequadamente as discussoes e conflitos em sala de aula?

88

s BOM

mmmm MUITO SATISFATORIO
= POUCO SATISFATORIO
i INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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DIDATICO PEDAGOGICO

1 - Quanto a assiduidade do docente ao longo da
disciplina, o mesmo compareceu dentro do horario nos
dias de aula?

I BOM

= MUITO SATISFATORIO
== POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

2 - O docente cumpriu a carga hordria diaria, iniciando e
finalizando as aulas nos horarios determinados?

i BOM

mmmm MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
s INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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3- Os docentes apresentou aos alunos o plano de curso da disciplina,
assim como os métodos de avaliagéo e bibliografias a serem
utilizados ao longo da disciplina?

= BOM
s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

4 - Quanto a linguagem, postura e dominio dos
conteudos apresentados pelo docente durante as aulas?

= BOM
s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

5-Os docentes realizaram atividades tedrico-praticas e
utilizaram os laboratdrios disponiveis ou espagos
alternativos?

s BOM
s MUITO SATISFATORIO
== POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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6 - O docente orientou os alunos a utilizarem o acervo
fisico e/ou virtual da biblioteca para atividades teérico-
praticas ou de pesquisas bibliograficas?

s BOM
s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)

7 - O docente apresentou aos estudantes a importancia
da disciplina trabalhada para o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE):

57 55

= BOM

s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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8 - O docente utilizou metodologias de avaliagdo que
preparasse os estudantes para o ENADE:

= BOM
s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
s INSATISFATORIO

Linear (BOM)

9 - Quanto a relagdo do docente com os estudantes,
demonstracao do dominio de classe, e mediando
adequadamente as discussoes e conflitos em sala?

88

i BOM
s MUITO SATISFATORIO
s POUCO SATISFATORIO
[ INSATISFATORIO

Linear (BOM)
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10-0 coordenador do Curso é presente, ativo e conduz
adequadamente as relagcdoes com os professores.

85

m— BOM

mmmm MUITO SATISFATORIO

s POUCO SATISFATORIO
INSATISFATORIO

Linear (BOM)

6.2. Corpo Técnico-Administrativo

Em 2024, a avaliacdo do corpo técnico-administrativo da FAMMA foi realizada por
meio de formularios eletrénicos, aplicados de maneira opcional e garantindo o anonimato
dos respondentes. A equipe, composta pelos colaboradores da instituicdo, avaliou
dimensdes essenciais como infraestrutura, clima organizacional e gestao institucional. O
envio anual desses formularios permite obter dados atuais e precisos, refletindo o
engajamento dos colaboradores e contribuindo para a melhoria continua dos processos
internos da FAMMA.

INFRAESTRUTURA

1 - A IES apresenta espaco fisico amplo e bem organizado, iluminado, limpos,
seguro e confortavel; (as salas/departamentos sdo iluminadas, climatizadas e
limpas diariamente; os espacos de atendimento sdo confortiveis e acessiveis a
pessoas com necessidades especiais)

@ Wuito Satisfatario

@ Bom

@ Pouco Satisfatorio

@ Insatisfatorio

@ N2o tenho opinido ou ndo sei responder
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2 - O numero de banheiros atende as necessidades de todos o0s setores
da instituicdo; a manutencdo destes espacos ocorre diariamente; ha
reposicdo constante de materiais de higiene pessoal; a infraestrutura é
confortavel e acessivel para pessoas portadoras de necessidades
especiais

@ Nuito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ Mo tenho opinido ou ndo sei responder

3 - As salas/departamentos sdo bem organizadas para atendimento; o mobiliario é de
qualidade; ha computadores e impressoras de qualidade e em numero suficiente para
todos os colaboradores; ha acesso a internet; estes espagos sdo amplos e confortaveis;
héa acessibilidade para pessoas com necessidades especiais

@ Muito Satisfatorio
A @ Bom

Pouco Satisfatario
@ Insatisfatorio
@ MNEo tenho opinido ou ndo sel responder

4 - A biblioteca apresenta em seu espaco organizacao, o espac¢o da biblioteca é amplo
e confortavel, o horario de atendimento da biblioteca atende as necessidades da IES
e da comunidade académica; ha acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais ?
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@ Nuito Satisfatario
A ® Bom
@ Pouco Satisfatorio

@ Insatisfatorio
@ M3o tenho opinido ou ndo sei responder

5 -A CPA - Comissao Propria de Avaliacdo apresenta em seu espago
organizacao, o espago da CPA é amplo e confortavel, o atendimento da
CPA atende as necessidades da IES, ha acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais ?

@ Muito Satisfatario

' Pouco Insatisfatorio
@ Insatisfatorio
50.3% @ Mo tenho opinido ou ndo sei responder

CLIMA ORGANIZACIONAL

6 - H& uma boa relacao entre colaborador e gestdo; hd bom relacionamento entre
colaboradores; os colaboradores séo tratados igualmente pela dire¢do; ndo ha clima
de rivalidade ou competicdo entre colaboradores; o espirito de coletividade entre
colaboradores é sempre incentivado pela gestéo; os colaboradores sempre participam
da tomada de decisdes institucionais

0 Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ N3o tenho opinido ou ndo sei responder

@ Bom

7 - Como vocé avalia as politicas de qualificacdo profissional desenvolvidas pela gestao
da IES?
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@ Nuito Satisfatoria

& Bom

& Pouco Satisfatario

@ Insatisfatdrio

@ Mio tenho opinido ou ndo sel responder

8 - O atendimento do departamento Financeiro/tesouraria atende as necessidades
da IES e da comunidade académica quanto ao horario de atendimento,
pontualidade do colaborador; organizacédo de espaco, conforto e acessibilidade
para pessoas com necessidades especiais ?

@ Muito Satisfatdrio

@® Bom

@ Poucao Satisfatorio

@ Insatisfatério

@ Nio tenho opinio ou ndo sei responder

9 - O atendimento do departamento do Laboratério de Informatica atende as
necessidades da IES e da comunidade académica quanto ao horario de atendimento,
pontualidade do colaborador, organizacdo de espaco, conforto e acessibilidade para

&

pessoas com necessidades especiais ?

@ Muito Satisfatorio

@ Eom

@ Pouco Satisfatorio

@ Insatisfatorio

@ Néio tenho opinido ou ndo sei responder

@ Os horarios de funcionamento poderiam
melharar
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10 - O atendimento do departamento da Recepc¢éao atende as necessidades da IES e da
comunidade académica quanto ao horario de atendimento; organizacdo de espaco,
conforto e acessibilidade para pessoas com necessidades especiais ?

@ Muito Satisfatdrio

@ Bom

@ Pouco Satisfatorio

@ Insatisfatorio

@ Nso tenho opinido ou ndo sei responder

11 - O atendimento da secretaria académica atende as necessidades da IES e da
comunidade académica quanto ao horario de atendimento, pontualidade do
colaborador, organizacdo de espacgo, conforto e acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais ?

@ Wuito Satisfatorio

@ Bom

& Pouco Satisfatorio

@ Insatisfatorio

@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder

12 - O atendimento dos colaboradores atende as necessidades da IES e da comunidade
académica quanto a pontualidade do colaborador; a limpeza do espaco, a
organizacao de espaco?

@ Muito Satisfatorio

@ Bom

@ Pouco Satisfatorio

@ Insatisfatorio

@ Mé&o tenho opinido ou ndo sei responder

GESTAO INSTITUCIONAL
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13 - As orientacOes vindas da gestdo sdo claras e precisas; as a¢des institucionais sao
planejadas; as habilidades profissionais do colaborador s&o aproveitadas e
reconhecidas; os horarios estipulados sdo compativeis as atribuicdes do colaborador;
ha agilidade na resolucdo de problemas administrativos; a comunicacao entre a
gestdo e os setores é constante; a integracdo entre os colaboradores de diferentes
setores € incentivada pela gestao

@ Nuito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ Né&o tenho opinido ou ndo sei responder

@ Melhorar a comunicacio entre os
setores

14 - Os colabores sao recompensados financeiramente por desempenho
extraordinario; ha um plano de cargos e carreiras definido para
colaboradores; os salarios ou honorarios sao repassados pontualmente
pela gestao

i Nuito Satisfatorio
@ Bom

Pouco Satisfatorio
A @ Insatisfatorio

@ M&o tenho opinido ou ndo sei responder

6.3. Corpo Docente

A avaliagdo do Corpo Docente da FAMMA em 2024 foi conduzida por meio de
formulérios eletrbnicos, disponibilizados trimestralmente aos colaboradores. A
participacdo na pesquisa € voluntaria e as respostas sdo anénimas, permitindo que os

docentes expressem suas opinides de forma livre e transparente.

Neste ano, a instituicdo identificou uma oportunidade de aprimoramento no
engajamento do corpo docente com 0 processo avaliativo, ja que o indice de respostas
alcancou 20%. Esse cenario reforca a importancia de fortalecer a comunicacgéo e tornar a

participacdo ainda mais atrativa e acessivel para os professores.

Diante desse contexto, a FAMMA busca aprimorar suas estratégias para incentivar

a adesdo a avaliagdo, destacando os beneficios da participacdo e seu impacto direto na
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melhoria da qualidade académica. A instituicdo esta empenhada em implementar acdes

gue tornem esse processo mais dinamico e interativo, garantindo que as contribuicdes dos
docentes sejam valorizadas e revertidas em avangos significativos para toda a

comunidade académica.

Ao incentivar um maior envolvimento dos professores, a FAMMA refor¢ca seu
compromisso com a exceléncia no ensino e com a construgao de um ambiente académico
cada vez mais participativo e inovador. Todo segmento da comunidade académica se faz

importante para a evolugcao da IES e deve ser tratada com atengéo.

INFRAESTRUTURA

1 - O atendimento da Biblioteca atende as necessidades da IES e da comunidade
académica quanto ao horéario de atendimento, pontualidade do colaborador, oferece
um acervo fisico e virtual, possui computadores com acesso a internet, cabines de
estudo individual e coletivo, ambiente acessivel para alunos com deficiéncias, além de
infraestrutura confortavel e horarios adequados para acesso e consulta dos titulos?

@ Muito Satisfatorio
@ EBom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ M3o tenho opinido ou ndo sei responder

2 - As salas de aula sdo amplas, com infraestrutura adequada; sédo climatizadas; as
carteiras e mesas sao de qualidade e em numero adequando a quantidade de alunos;
ha carteiras para alunos canhotos; apresentam recursos audiovisuais de qualidade e
com acesso a internet; ha condic¢des de acessibilidade para alunos com deficiéncia?

@ Muito Satisfatorio
& Bom
Pouco Satisfatério
@ Insatisfatorio
@ Mo tenho opiniSo ou ndo sei responder,
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3 - O atendimento do Laboratorio de Informéatica atende as necessidades
da IES e da comunidade académica quanto ao horéario de atendimento,
pontualidade do colaborador, Possui computadores suficientes, todos com
acesso a internet de qualidade; os equipamentos sao de qualidade e bem
organizados no espago disponivel; o ambiente é confortavel e acessivel as
pessoas com deficiéncias?

A @ Muito Satisfatério
& Bom

Pouco Satisfatdrio
@ Insatisfatorio
@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder

4 - O atendimento da secretaria académica atende as necessidades da IES e da
comunidade académica quanto ao horario de atendimento, pontualidade do
colaborador, sempre atende as demandas no prazo estabelecido, sem atraso e com
qualidade; mantém o ambiente virtual (acesso) do aluno e professor sempre
atualizado; apresenta ambiente confortavel e acessivel a pessoas com deficiéncias?

‘ @ Muito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
& Mao tenho opinido ou ndo sei responder

AVALIACAO DA TURMA

5 - Os estudantes apresentam uma boa base de conhecimentos trazidos do ensino
meédio e de disciplinas anteriores; séo motivados e dedicados aos estudos dentro e fora
da sala de aula; participam de atividades de pesquisa e extensdo promovidos pela
faculdade; se relacionam bem com os professores?

@ Nuito Satisfatorio
@ Bom

Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio

@ N&o tenho opinido ou ndo sei responder
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6 - Como vocé avalia o aproveitamento da turma em sala de aula?

@ Nuito Satisfatorio

@ Bom

0 Pouco Satisfatdrio

@ Insatisfatorio

@ Méo tenho opinido ou ndo sei responder

7 - Como vocé avalia o tempo da turma dedicado aos estudos?

A @ Muito Satisfatorio

@ Bom

@ Pouco Satisfatdrio

@ Insatisfatorio

& MN&o tenho opinido ou ndo sel responder

8 - Como vocé avalia o grau de conhecimento da turma, com base nos contetdos
ministrados?

@ Muito Satisfatorio

@ Bom

@ Pouco Satisfatorio

@ Insatisfatorio

@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder

GESTAO INSTITUCIONAL

9 - Funciona em horarios definidos e adequados para atendimento; o coordenador é
acessivel e receptivo aos docentes; a comunicacao entre coordenacao e docente ocorre
continuamente; as demandas apresentadas pelo docente sdo sempre consideradas e
discutidas; a coordenacéo estd empenhada para melhorar a qualidade das atividades
de ensino, pesquisa, extensao e estagio; a sala da coordenacao é confortavel e acessivel
a pessoas com deficiéncia?
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@ Muito Satisfatorio

@ EBom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
& Mo tenho opinido ou ndo sei responder

10 - A Coordenacdo de Curso orienta sobre a importéancia de se trabalhar o Exame
Nacional de Desempenho do Estudante - ENADE com as turmas no momento da
contratacdo da prestacéo de servicos?

@ Sim
& Mao

6.4. Comunidade externa

A pesquisa com a comunidade externa € realizada por meio de um
questionério aplicado pelo representante da sociedade civil na Comisséo Propria
de Avaliacdo (CPA). Em 2024, a coleta de dados segue o formato eletrdnico,
garantindo maior acessibilidade e participagcdo. O crescimento no numero de
respostas ao longo dos anos demonstra o fortalecimento do vinculo entre a
Instituicdo de Ensino Superior (IES) e a comunidade, promovendo um processo

avaliativo mais amplo e representativo.

1- Qual seu grau de escolaridade?
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@ Sem escolaridade

@ Ensino fundamental

@ Ensino médio

@ Ensino superior

@ Pos-Graduacdo (Especializacio,
Mestrado ou Doutorado)

2- Como vocé avalia o impacto das atividades e projetos da instituicdo no

desenvolvimento social e econdmico da comunidade?

@ Muito positivo
@ Positivo

® Neutro

@ Negativo

@ !uito negativo

3- Em gue medida vocé acredita que a instituicdo promove inclusdo e

diversidade em suas ac¢des voltadas para a comunidade?

A @ FPromove de forma excelente
@ Promove de forma boa
v @ Promove de forma regular
@® Promove de forma insuficiente

4- A comunicagdo da instituicdo famma sobre oportunidades de

envolvimento da comunidade é clara e acessivel?
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@ Wuito clara e acessivel

@ Clara e acessivel
@ Pouco clara e acessivel

@ Confusa e inacessivel

5- Como vocé avalia a transparéncia da instituicdo em relacdo as suas

atividades e ao impacto gerado na comunidade?

@ Wluito transparente
A @ Transparente

@ Pouco transparente
v @ Nada transparente

6- Qual sua percepcdo sobre a contribuicdo da instituicdo para o

desenvolvimento da comunidade local?

@ Excelente
® Boa

w @ Regula
® Ruim

7- Como vocé avalia a acessibilidade fisica das instalagcdes (rampas,

sinalizacéo, placas)?

@ Excelente

@ Boa
@ Regular

® Ruim
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8- Vocé considera que a faculdade famma promove atividades que beneficiam

a comunidade externa (ex. eventos, projetos sociais)?

® Sim, frequentemente
@ Ocasionalmente

@ Raramente

@® Nunca

9- Vocé sente que a instituicdo esta aberta a parcerias com a sociedade civil

(empresas, ONGs, etc.)?

® Sim
® Nio
O Nio sei

10-Como vocé avalia as ac6es da FAMMA em relacdo a sua responsabilidade

social?

@ Excelente
@ Boa

w @ Regular
® Ruim
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VIl. BRINQUEDOTECA

A brinquedoteca é o laboratério pedagdégico do curso de Licenciatura em Pedagogia,
ela esta localizada no segundo piso da Faculdade Metropolitana do Marajo, ela possui
dimensdes e medidas de aproximadamente 8 x 8 metros quadrados e tem capacidade
para atender 16 criancas simultaneamente. Nesse sentido a FAMMA destina 0 espaco
para o atendimento entre 10 e 16 criancas, e a visitagcdo acontece uma ou duas vezes
por semana, o horario de funcionamento da brinquedoteca funciona no periodo vespertino
e noturno considerando os horérios destinados as atividades curriculares do curso e 0s
horarios de atendimento a comunidade externa, conforme o regulamento préprio
estabelecido pela instituicao.

Tem como objetivo principal ser um espaco de aprendizado, pesquisa e préatica para os
estudantes e também um local de diversdo e aprendizado para as criangas. O
funcionamento da brinquedoteca é regido por um regulamento préprio, que estabelece as
normas de uso, horarios de funcionamento, responsabilidades dos supervisores,

procedimentos de agendamento, entre outras diretrizes.

Abaixo, apresento como é o funcionamento da brinquedoteca:
Objetivos:

1. Formacao Pratica dos Estudantes: Oferecer aos alunos do curso de Pedagogia um

espaco real de observacgao, intervencao e pratica pedagdgica.

2. Pesquisa e Desenvolvimento: Promover a pesquisa em educacgao e desenvolvimento
infantil, utilizando-se dos brinquedos e das interacdes das crian¢gas como objeto de

estudo.

3. Atendimento a Comunidade: Proporcionar as criancas da comunidade local um

espaco ludico e educativo, contribuindo para o seu desenvolvimento integral.
Funcionamento:

1. Agendamento: Geralmente, as escolas ou 0s responsaveis pelas criancas

interessadas em utilizar a brinquedoteca fazem um agendamento prévio.

2. Monitoramento: A brinquedoteca € supervisionada por professores, uma

psicopedagoga e um brinquedista que é um aluno do curso de Pedagogia. Eles sao
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responsaveis por orientar as criangas, organizar as atividades e garantir a seguranca

e 0 bom uso do espaco.

3. Atividades Ludicas e Pedagdgicas: Sao oferecidas diversas atividades que estimulam
o desenvolvimento motor, cognitivo, social e emocional das criancas. Isso pode incluir

jogos, brincadeiras, contacdo de histérias, atividades artisticas, entre outras.

4. Material Didatico: A brinquedoteca conta com uma variedade de brinquedos, jogos,

livros e materiais pedagdgicos adequados para diferentes faixas etarias.

5. Orientagdo Pedagdgica: Os alunos de Pedagogia tém a oportunidade de planejar e
executar atividades pedagogicas, sob a supervisdo de professores, aplicando na

pratica o que aprendem em suas disciplinas tedricas.

6. Espaco de Observacdo: Além de ser um local de interacdo e aprendizado para as
criancas, a brinquedoteca serve como um espaco de observagao para os estudantes
e professores, onde podem estudar o comportamento infantil, as dinamicas de grupo,
0s processos de aprendizagem, entre outros aspectos relevantes para a formagao em

Pedagogia.
Horéario de Funcionamento:

Conforme mencionado anteriormente, o horario de funcionamento da brinquedoteca é
no turno vespertino e noturno, conforme estabelecido no regulamento préprio da

instituicao.
Beneficios:

Para os académicos do curso de pedagogia é uma grande oportunidade de desenvolver
habilidades pedagdgicas, aprender na pratica e integrar teoria e pratica, para as crian¢as
que frequentam o espaco serve como meio de diversdo, aprendizado e socializacao,
contribuindo para o seu desenvolvimento integral, e para a comunidade é uma oferta de
um servico educativo e ludico de qualidade, acessivel a comunidade local.

Desta forma, a brinquedoteca funciona como um espaco educativo e ludico integrado
ao curso de Pedagogia, proporcionando beneficios tanto para os alunos quanto para as
criancas e a comunidade em geral através de seus projetos institucionais como a
brinquedoteca itinerante, realizados através da coordena¢do do curso de pedagogia e
Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA
Avenida Gurup4, 265, Cidade Nova, Breves-PA - CEP: 68.800-000

L atendimento@faculdadefamma.com.br | (91) 9 8090-3455
https://www.faculdadefamma.com.br




FACULDADE METROPOLITANA DO MARA]()
Credenciada pela Portaria MEC n® 1.348 - D.0.U 02/12/2016
CNPJ: 13.412.000/0001-40

gerenciados pelo psicopedagogo responsavel pela mesma e com auxilio de um
brinquedista, projetos esse que demonstram a ligacdo da instituicdo com a comunidade

externa.

As atividades sao realizadas durante o ano letivo.

Tabela 2 - Descricéo das atividades da brinquedoteca da FAMMA no triénio 2021 — 2023

Atividades Anos do Triénio

Construcéo de Material didatico 2 4 5

Ciéncia em Acdo: Experimentando o saber 2 4

BRINQUI 2 3
Brinquedoteca Itinerante 1 3

Fonte: Laborat6rio Pedagégico, FAMMA -2021 — 2023.

Em geral, a brinquedoteca pode desenvolver de 4 a 8 projetos pedagdgicos por ano,
distribuidos ao longo dos semestres ou trimestres letivos. Isso permite que os estudantes
de pedagogia tenham a oportunidade de planejar, executar e avaliar diferentes projetos,
abordando uma variedade de temas e contetudos pedagogicos. A frequéncia e a duracao
dos projetos podem variar, sendo alguns mais curtos e outros mais longos, dependendo

da complexidade das atividades propostas e dos objetivos a serem alcancados.

VIll. ACOES DEMANDADAS A PARTIR DA AUTOAVALIACAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Metropolitana do Marajé
(FAMMA) conduz um processo de autoavaliagdo democratico, assegurando a participacéo
ativa da comunidade académica e da sociedade civil. Este processo visa refletir sobre as
atividades realizadas pela instituicdo, identificar pontos de melhoria e, consequentemente,
ampliar a consciéncia pedagogica e a competéncia profissional do corpo docente e

técnico-administrativo.
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Para estruturar esse processo de autoavaliacdo, a FAMMA disponibiliza formularios
de pesquisa direcionados aos segmentos internos docentes, discentes e técnicos-
administrativos em calendarios especificos e por meio eletrénico.

Visando uma abordagem abrangente que inclua todos os atores relevantes, a
sociedade civil é representada por Marcos Fernando Furtado Oliveira. A contribuicéo
desse representante na CPA é fundamental para fortalecer as relagdes de cooperacgéo e
a efetiva integracao da instituicdo com a comunidade.

Com o objetivo de ampliar os canais de comunica¢gdo com a sociedade externa e
incentivar sua participacdo no processo de autoavaliacdo, a CPA realiza duas reunides
ordinarias anuais, conforme seu regulamento. Nessas reunides, sao discutidos o
desenvolvimento e os resultados dos processos avaliativos internos e externos, além de
promover debates sobre o papel da gestdo institucional na melhoria continua dos
processos académicos e administrativos. As demandas e sugestdes identificadas nessas
reunides sao incorporadas ao processo de autoavaliagdo, com seus progressos
acompanhados pela CPA. O tempo de resposta a essas demandas geralmente culmina
na reunido subsequente, tornando o processo agil e eficiente para a autoavaliacdo
institucional.

Em 2024, a FAMMA obteve destaque ao conquistar o 2° lugar no Edital Inova
Breves, demonstrando seu compromisso com a inovacao e a qualidade educacional. Além
disso, a instituicdo participou ativamente de iniciativas regionais, como 0 projeto de
extensao Brinquedoteca Itinerante (BRINQUI), que, em parceria com a coordenacao da
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), ofereceu oficinas educativas a comunidade.

A FAMMA também esteve envolvida na implementacao do Ponto de Incluséo Digital
Multi-institucional (PID) no Maraj6é, uma iniciativa da Justica Federal que visa ampliar o
acesso a justica e promover a inclusdo digital na regido. O PID oferece servicos como
atermacdes e atendimento ao publico, funcionando das 9h as 16h.

Esses eventos e participacdes refletem o compromisso continuo da FAMMA em
promover a educacdo de qualidade, a inclusédo social e o desenvolvimento regional,
fortalecendo sua posi¢cdo como uma instituicdo de ensino superior comprometida com a
comunidade do Marajo.

Em 8 de junho de 2024, a FAMMA celebrou a cerimbnia da Capa para 0s

académicos do curso de Direito. O evento, realizado na Casa Bella, marcou uma etapa
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significativa na formacao dos estudantes, simbolizando a transi¢cdo para a fase final do
Curso e 0 compromisso com a ética e a responsabilidade profissional.

A FAMMA também promoveu do dia 26 a 29 de novembro de 2024 a | Semana
Académica da FAMMA, com o tema "Interdisciplinaridade entre Direito e Pedagogia". O
evento teve como objetivo promover discussdes que conectassem essas areas, trazendo
reflexdes essenciais para o desenvolvimento educacional e juridico no contexto do Marajé.
A abertura ocorreu no auditério do CEDEP, com palestras da Profa. Dra. Sénia Amaral e
do Dr. Humberto Boulhosa, que abordaram, respectivamente, os desafios e possibilidades
do ensino, pesquisa e extensdo no Maraj6, e a importancia da leitura na trajetoria
académica. Nos dias subsequentes, a programacao incluiu palestras e mesas-redondas
sobre educacdao inclusiva, acessibilidade, direitos das criancas e o impacto da legislacéo
educacional, reforcando o compromisso da FAMMA com a formagdao cidada e inclusiva.

Em 2024, a FAMMA participou ativamente do | Coldquio Itinerante de Governanca
Publica, promovido pela EGPA em Breves. A iniciativa teve como propoésito fortalecer a
gestdo publica na regido, proporcionando um espaco de troca de experiéncias e boas
praticas entre gestores.

O evento reuniu especialistas e autoridades para debater os desafios da
administracdo publica, com foco na transparéncia, eficiéncia na gestdo dos recursos e
melhoria dos servigos oferecidos a populacdo. Além das discussfes, foram realizadas
palestras, mesas-redondas e oficinas, promovendo a capacitacdo dos participantes por
meio de metodologias inovadoras e estratégias voltadas ao aprimoramento da governanca
e da eficiéncia administrativa.

A presenca da FAMMA no coléquio reafirma seu compromisso com o fortalecimento
da gestéo publica e da educagédo, contribuindo para a construcdo de politicas publicas
mais eficazes e o aprimoramento da governanca local. Atenta as demandas atuais, a
instituicdo segue empenhada em iniciativas que geram impacto positivo na comunidade e
colaboram para um futuro mais equitativo e eficiente. O evento consolidou-se como um
marco no desenvolvimento de estratégias inovadoras, promovendo o dialogo entre
diferentes setores e fortalecendo a governancga publica na regido.

A atuacdo da FAMMA nessas acfes evidencia seu comprometimento com a

melhoria continua da educacédo, alinhando-se as necessidades da comunidade e
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promovendo uma integragdo cada vez mais eficaz. Dessa forma, reafirma sua missdo de

contribuir para uma educacao de exceléncia e para o avanco da gestao publica na regiao.

IX. POTENCIALIDADES, FRAGILIDADES E ACOES
CORRETIVAS PROPOSTAS

Apés a avaliacao foram realizadas a andlise dos dados e das informacfes e assim
pontuado as potencialidades e fragilidades.

9.1. Potencialidades:
e Biblioteca:
Altos indices de satisfacdo quanto a organizacédo, conforto e acessibilidade.

e Secretaria Académica:
Elevada avaliagdo em atendimento, pontualidade e ambiente organizado.

e Salade Aula:
Altos indices de satisfacdo em infraestrutura, iluminacdo, climatizacdo e
mobiliério.

e Didatico Pedagadgico:
AvaliacOes positivas em relacdo a qualidade das aulas e a aplicagdo dos
conteudos.

e Clima Organizacional Positivo:
Os dados indicam um ambiente estavel e harmonioso, com avaliacbes
positivas quanto ao relacionamento entre o corpo técnico, docente e a gestéo.
Essa integracdo contribui para uma comunicacdo mais efetiva e para a
participacéo colaborativa nas atividades institucionais.

e Direcdo Académica:
Os gréficos indicam que a Direcdo Académica apresenta altos indices de
satisfacao, refletindo um forte comprometimento com a qualidade do ensino e
a resolucao eficaz de problemas institucionais.

e Autoavaliacdo dos Discentes:
Alguns indicadores relacionados & satisfagdo dos alunos com as
metodologias e conteddos ministrados demonstram niveis positivos,

evidenciando a eficacia do processo pedagogico.

Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA
el Avenida Gurupd, 265, Cidade Nova, Breves-PA - CEP: 68.800-000
LLE  atendimento@faculdadefamma.com.br | (91) 9 8090-3455

3 https://www.faculdadefamma.com.br




FACULDADE

FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO
FAM Mn Credenciada pela Portaria MEC n® 1.348 - D.0.U 02/12/2016
o o nmrrer s 1 ar et CNPJ:13.412.000/0001-40

9.2. Fragilidades:
e Acervo de Periodicos Limitado:
A avaliacdo do acervo mostra que a oferta de periddicos (revistas, jornais e

outros) é considerada insuficiente para atender as demandas académicas,
comprometendo o acesso a informacdes atualizadas e diversificadas para
alunos e docentes.

e Avaliacdo do Corpo Docente:
Baixa participacao (grafico indica apenas 20% de adesao), o que pode
comprometer a representatividade dos dados para tomada de decisfes.

e Promocgao do Enade:
A avaliacdo indica que as acgdes de incentivo e preparacédo para o ENADE
ainda nao sao plenamente satisfatorias, impactando o engajamento e a
preparacao dos alunos.

e Laboratorio de Informatica:
Alguns graficos indicam que, apesar de ser bem avaliado, hd pontos de
insatisfacdo relacionados a disponibilidade e qualidade dos equipamentos, o que
pode impactar o uso adequado por alunos e professores.

e Biblioteca (Acervo e Horéario de Atendimento):
Apesar da boa avaliacdo geral da biblioteca, os graficos indicam que a
disponibilidade de livros e peridédicos pode ndo estar atendendo plenamente as
necessidades dos alunos e professores. Além disso, o horéario de funcionamento

pode ser um fator limitante para alguns usuarios.

9.3. AcO0es corretivas propostas

Apés a andlise e interpretacdo dos dados coletados, os membros da CPA, tendo
em vista as diretrizes e dimensdes estabelecidas na 10.861/2004, pontuaram as

seguintes acdes corretivas:

Laboratério de Informatica: Realizar uma revisao periédica dos equipamentos
para garantir seu funcionamento adequado.
* Planejar a substituicdo ou manutengdo dos
computadores que apresentem falhas.
* Disponibilizar horarios especificos para suporte
técnico aos usuarios.
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Biblioteca (Acervo e Horario de Funcionamento): Ampliar a aquisicdo de livros e periddicos de
acordo com as necessidades académicas

identificadas.
» Firmar parcerias com plataformas digitais para
acesso a conteludos atualizados.

» Avaliar a viabilidade de estender o horario de
funcionamento da biblioteca para melhor atender
os alunos.

Acervo de Periodicos Limitado: Realizar um levantamento das areas académicas
gue mais necessitam de periddicos e planejar a
aquisi¢éo conforme a demanda.

* Firmar parcerias com bases de dados cientificas e
bibliotecas digitais para ampliar o acesso a
conteudos atualizados.

* Criar campanhas de incentivo ao uso do acervo
digital, caso ja esteja disponivel, e orientar os alunos
e docentes sobre como acessa-lo.

Avaliacdo do Corpo Docente: Desenvolver estratégias de incentivo, como

reconhecimento institucional e certificacbes, para
aumentar a participacdo dos professores na
avaliagéo.
* Facilitar o acesso aos formularios de avaliagéo,
garantindo que possam ser preenchidos de forma
rapida e intuitiva.
* Promover reunides de sensibilizacdo para
destacar a importancia da participacdo do corpo
docente na construcdo das  melhorias
institucionais.

Promocdo do ENADE: * Criar um plano de preparagéo para o ENADE,
incluindo simulados periddicos e palestras sobre a
importancia da prova.
* Melhorar a comunicagéo sobre 0 exame por meio

de campanhas informativas e engajamento nas
redes sociais da institui¢&o.

Essas ac¢des corretivas visam solucionar os problemas identificados nos graficos,
melhorando a experiéncia académica e garantindo mais eficiéncia nos servigos

prestados pela instituicao.
X. CONSIDERAC;C)ES FINAIS

A avaliacdo institucional conduzida pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da
FAMMA para o ano de 2024 permitiu uma analise detalhada dos aspectos positivos e das
fragilidades da instituicdo, fundamentada nos dados extraidos dos gréaficos. O
levantamento revelou que a infraestrutura fisica da instituicdo, incluindo salas de aula,

laboratérios e biblioteca, segue sendo um dos seus principais pontos fortes, com altos

Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA

Ml Avenida Gurupa, 265, Cidade Nova, Breves-PA - CEP: 68.800-000
L atendimento@faculdadefamma.com.br | (91) 9 8090-3455
https://www.faculdadefamma.com.br




S FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO
FAM Mn Credenciada pela Portaria MEC n® 1.348 - D.0.U 02/12/2016
o eotts G101 02 A 1 e g CNPJ: 13.412.000/0001-40

indices de satisfacdo por parte da comunidade académica. Além disso, os servicos da
secretaria académica e o comprometimento da gestdo também foram bem avaliados,

reforcando a eficiéncia dos processos administrativos e académicos.

Por outro lado, os graficos também apontaram desafios a serem enfrentados para
garantir a melhoria continua da instituicdo. Entre as principais fragilidades identificadas,
destacam-se a necessidade de ampliacéo e atualizacdo do acervo de periddicos e livros
da biblioteca, o aprimoramento da infraestrutura dos laboratérios de informatica e a baixa
participacdo do corpo docente na avaliagdo institucional. Além disso, a promogédo do
ENADE foi um dos pontos que apresentaram dificuldades, exigindo maior incentivo e

estratégias para engajar os alunos e melhorar seu desempenho na avaliacéo.

Com base nessas constatacdes, foram propostas acOes corretivas para cada
fragilidade identificada, incluindo investimentos em tecnologia e infraestrutura, melhoria
no fluxo de atendimento, fortalecimento das estratégias de engajamento do corpo docente
e discente, além da implementacéo de politicas mais eficazes para ampliar a participacéo

da comunidade académica nos processos avaliativos.

A CPA reafirma seu compromisso com a transparéncia e a qualidade educacional,
destacando que a autoavaliacdo é uma ferramenta essencial para o aprimoramento
institucional. A participacdo ativa de alunos, professores e colaboradores nesse processo
é fundamental para garantir que as melhorias propostas sejam implementadas de maneira
eficaz, resultando em um ambiente académico cada vez mais qualificado e alinhado as

necessidades da comunidade.

Agradecemos a todos que contribuiram com suas percepcdes e sugestdes ao longo
desse processo, pois, por meio do envolvimento coletivo, a FAMMA continuara avancando

e consolidando seu compromisso com a exceléncia no ensino superior.

A Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) desempenha um papel fundamental na
garantia da transparéncia e eficiéncia dos processos institucionais da FAMMA. Nesse
sentido, a CPA reconhece os esfor¢cos da instituicdo na continua melhoria de seus
processos de avaliagdo e planejamento, promovendo maior organizacao e eficacia nas
atividades internas e externas. Além disso, a FAMMA tem se destacado pelo compromisso
com a clareza e a transparéncia na divulgacdo de informacdes junto a comunidade
académica e aos o6rgaos reguladores.
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Os resultados apresentados neste relatério confirmam que a FAMMA tem avancado
no cumprimento de seus objetivos e metas institucionais, refletindo o compromisso com a
qualidade académica e administrativa. Este documento consolida as informacgfes e
analises referentes ao ano de 2024, assegurando um retrato fiel do desempenho
institucional. Para garantir amplo acesso a comunidade académica, os resultados desta

avaliacao estdo disponiveis no site oficial da instituicdo: www.faculdadefamma.com.br.

A CPA permanece a disposicao para esclarecer quaisquer duvidas e incentivar o
dialogo com a comunidade académica. A participacdo ativa de alunos, docentes e
colaboradores € essencial para o aprimoramento continuo da instituicdo. Assim,
convidamos todos a contribuirem com sugestdes e feedbacks que possam fortalecer ainda

mais o compromisso da FAMMA com a exceléncia educacional.
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Il - Encontro de Autores Marajoara com sensibilizacdo CPA  Pdster do evento de Autores Marajoras

SNV A NN /N AN 2

ndo.F de

Prof* Luciano da Silva ledo

Prof* Camila Canto

Fonte: FAMMA

Reuni&o de Planejamento de a¢do da CPA
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Aula do Curso de Capacitacdo em Libras para o Corpo Tecnico Administrativo

Fonte: Comisséo Propria de Avaliagdo - FAMMA

Nomeacdo dos membros da Comissdo Academica de Eventos — CAE com participagéo da CPA.

Fonte: FAMMA
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Premiacdo Inova Breves 2024

CER'I‘IFIC:ADT(.)=a==

Certificamos que a Proposta

Brinquedoteca Itinerante - BRINQUL
_de autoria de i
Maria Regina Farias Machado/ Siméni Paixdo Alves / Gessivaldo

de Jesus da Silva Ferreira/ Izabel Costa de Sousa Pamplona

foi classificada em 2° lugar na Categoria 2, representando a Faculdade
Metropolitana do Marajé, de acordo com o Edital n° 004/2024 (PMBICUMB-UEPA).

reves-PA, 16 de dezembro de 2024

gdedercmbrodezcss.
N e
A
Persira Filho et Marsopa de e
”mg;uawkm

B it

Fonte: FAMMA
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