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APRESENTACAO

O presente relatério refere-se a Avaliacao Institucional realizada no ano de 2019
na Faculdade Metropolitana do Maraj6 - (FAMMA), pela sua Comissdo Prépria de
Autoavaliagao (CPA),do ciclo avaliativo do triénio 2018-2020, cumpre-se as orientagdes
do Ministério da Educacédo/Sistema de Avaliagdo do Ensino Superior — MEC/SINAES,
conforme a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 e a Portaria n°® 2.051 de 9 de julho de
2004.

A CPA ao longo do ciclo avaliativo do triénio 2018-2020 buscar reforgar as
rotinas de autoavaliacdo estabelecidas e percebidas como eficientes, bem como
buscou aprimorar a pratica de autoavaliagdo. Reconhecesse que a avaliagao interna
contribui para um diagndstico institucional perante a percepcao de todos os que fazem
a comunidade académica: discentes, docentes e corpo técnico administrativo. O
relatorio esta organizado conforme nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de outubro
de 2014, no qual apresenta sugestdo de roteiro para elaboracdo dos relatérios de
autoavaliacéo das Instituicoes de Ensino de Superior. Incluem:

1. Introducéo.

. Metodologia.

2

3. Desenvolvimento.

4. Andlise dos Dados e das Informacdes.
5

. AcBes com Base nas Andlises.



Portaria Direcdo Geral FAMMA n° 004/2019.

Constituicdo da Comissédo Propria de Avaliacao — CPA.

A Diretora Geral da FACULDADE METROPOLITANA DO
MARAJO - FAMMA, no uso de suas atribuicdes legais, e em
atendimento ao Artigo 11, inciso | da Lei Federal n.° 10.861, de 14
de abril de 2004.

RESOLVE:

Art. 1° - Constituir a COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO-CPA da

Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA, composta pelos seguintes membros:

Presidente da CPA:

- Anselmo da Silva Chaves

Representante do Corpo Técnico-Administrativo:
- Gelciclei da Costa Melo

Representante do Corpo Docente:

- Maria Regina Farias Machado

Representante da Sociedade Civil Organizada:

- Eder Jorge Alves Barbosa;

Representante do Corpo Discente:

- Renan de Oliveira Lima

Art. 2° - A representagdo dos discentes serd constituida apds o inicio das

atividades académicas.

Art. 3° - As competéncias da Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA da



FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO - FAMMA, estdo descritas Capitulo VII
do REGIMENTO GERAL DA FAMMA, especificamente entre os Artigo 64 e 66.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Breves (PA), 27 de agosto de 2019.

< \ /X
W« \ A \ \

Prof2. Izabel Costa de Sousa Pamplona
Diretora Geral da FAMMA



1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

Os dados apresentados foram norteados com base no texto do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).

1.1.1 Perfil Institucional

Mantenedora:

FESM FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR DO MARAJO LTDA — ME
CNPJ: 13.412.000/0001-40

IES/Mantida:
FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO — FAMMA

1.1.2 Histérico da Mantenedora

A FESM FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR DO MARAJO LTDA - ME,
pessoa juridica de direito privado, devidamente cadastrada no CNPJ sob o n°
13.412.000/0001-40, com sede na Rua Gurupa, 265B, Cidade Nova, Breves, Estado do

Para, é uma entidade mantenedora com fins lucrativos.

1.1.3 Histérico da Mantida

A Faculdade Metropolitana do Marajoé, foi credenciada através da portaria
Ministerial n°® 1.348, de 1° de dezembro de 2016 — D.O.U 01/12/2016. A Faculdade
também teve autorizado o curso de Licenciatura em Pedagogia através da Portaria
785, de 08 de dezembro de 2016.

ApOs seu credenciamento e autorizagdo do Curso de Pedagogia, a Faculdade

Metropolitana do Marajo, em reunido com seu Conselho Superior, decidiu realizar em



marco de 2017, o primeiro vestibular do Curso de Pedagogia, e em parcerias com
algumas instituicBes publicas e privadas, instituir através da Resolucdo n°001/2017, os
primeiros cursos de pés-graduacdo a serem implantados, entre eles: Alfabetizacdo e
Letramento, Atendimento Educacional Especializado e Educacdao Especial, Educacao
Especial e Inclusiva com Enfase em Deficiéncia Escolar e Mdatua, Docéncia da
Educacédo Infantil e anos iniciais, Gestdo Escolar, Direito Educacional, Docéncia da
Educacao Infantil e anos Iniciais, Docéncia do Ensino Superior, Educacdo de Jovens e
Adultos, Educacdo do Campo com Enfase em Educacéo Integral, Educacéo Especial e
Inclusiva, Educacao Fisica Escolar, Gestdo, Coordenac¢do, Orientacdo e Supervisao
Educacional, Informética e Comunicacdo na Educacéo, Lingua Brasileira de Sinais —
LIBRAS, Metodologia do Ensino de Histéria e Geografia, Metodologia do Ensino de
Sociologia e Filosofia, Metodologia do Ensino da Lingua Portuguesa e Literatura,
Pedagogia Empresarial, Pedagogia Hospitalar, Psicopedagogia Clinica e Institucional,

Psicopedagogia com Enfase em Educac&o Especial e Educacéo e Arte.

1.1.4 Missao Institucional

A Faculdade Metropolitana do Marajo — FAMMA tem como missao investir em
um processo de ensino e aprendizagem que capacite 0S seus egressos a atenderem
as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas
atuacdo. Para alcancar esse objetivo, a InstituicAo promove a educacdo superior
integrando o ensino e a extensao, visando a formacao de sujeitos empreendedores e
comprometidos com o0 autoconhecimento, a transformac&o social, cultural, politica e
econdmica do estado e da regiao.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do
Ensino e com ela a formacdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com 0 seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa
responsabilidade com o0s ingressos, 0s egressos e com as organizacdes locais.

Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado,
assumindo o compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da
regido e participar da insercdo dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo
entende que, na interacdo dindmica com a sociedade, em geral, e com o mercado de

trabalho, em particular, define os seus campos de atuacdo académica presentes e



futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacao de
sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, a FAMMA pretende
produzi-lo articulando o ensino com a extenséo a partir da analise da realidade social,
econbmica, politica e cultural local, buscando compreender melhor e mais
profundamente a realidade que seu egresso ir4 contribuir para transformar. Nesse
sentido, esta InstituicAo tem como diretriz uma formacdo que combina e equilibra o
desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a viséo sistémica do estudante.

N&o obstante, o processo de formacéo do profissional deve abranger uma série
de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcao
gualitativa, a0 mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na direcdo da
resolucdo dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa missao, a Instituicdo também parte da necessidade de que,
enquanto agéncia promotora de educac&do superior, deva ser possuidora de uma
politica de Graduacéo rigorosa, soélida e articulada organicamente a um projeto de

sociedade e de educacéo.

1.1.5 Objetivos e Metas da Instituicéo

A Faculdade assume posicdo construtiva em uma sociedade democratica,
servindo de instrumento propulsor de transformacéo social. Nesse sentido, suas metas
procuram responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se situa. A
IES deve ter o compromisso de colocar o produto de suas atividades de ensino com a
extensdo ao alcance e servico dessa comunidade, para dela merecer respeito e
reconhecimento. Tem como fim, ainda, garantir a qualidade desse produto, por meio de
uma efetiva politica de capacitacdo de pessoal docente e técnico-administrativo, além
de uma ampla participacdo dos alunos nos diversos aspectos da vida universitaria.

A finalidade, disposta na estrutura regimental, destaca como objetivos e
finalidades da faculdade:

e formar profissionais de nivel superior, nas diferentes areas de
conhecimento, para participar do desenvolvimento da sociedade
brasileira;

e desenvolver a pesquisa e a iniciagdo cientifica, visando colaborar no
avanco da ciéncia e da cultura;

e promover a extensdo, aberta a participacdo da populacao, para difundir



as conquistas e beneficios resultantes dos estudos sistematizados e
investigagdes gerados na Institui¢ao;

e estimular a criagdo cultural, por meio da promocédo de eventos
diversificados;

e desenvolver atividades educativas, culturais, humanistas, técnicas e
cientificas que beneficiem efetivamente a comunidade onde seinsere;

e estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade; e

e promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e transmitir o saber
por meio do ensino, de publicacbes ou de outras formas de

comunicacao.

1.1.5.1 Objetivos Gerais
A FAMMA procura desenvolver acdes que assegurem:

e a formacdo ética e humanistica do sujeito voltada para a autonomia,
cooperacao, solidariedade, respeito a diversidade, tolerancia e equidade
social;

e a solida formacdo técnico-cientifica, que possibilite ao sujeito
compreensao e acao criticas do/no mundo em transformacéo;

e 0 envolvimento das instancias superiores de planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo das atividades de ensino de Graduacao;

e 0 aprimoramento da faculdade, visando sua qualificacdo na area
educacional;

e a modernizacéo institucional continuada;

e 0S mecanismos que harmonizem as relacdes internas;

e 0S Meios necessarios para a realizacdo da sistematica de avaliacdo
institucional;

e a integracdo das areas de ensino e extensdao com uma administracdo
comprometida com a educacéo;

e 0 estimulo a comunidade académica na busca por capacitagdo em areas
académicas e técnico-administrativas; e

e formas alternativas de recursos, intensificando  parceria  com



organizag0es nacionais e internacionais.



1.1.6 Caracterizagdo Socio-econémica e Insercdo Regional da Instituicao

A implantac@o da Faculdade Metropolitana do Maraj6o- FAMMA caracteriza-se como
uma instituicado privada com fins lucrativos que tem seu projeto voltado para a promogéao de
competéncias e habilidades humanas necesséarias as demandas do mercado de trabalho e
mundo social. Como instituicdo de ensino superior considera que a educagédo adquire um
papel relevante em virtude das mudancas aceleradas de ordem cientifica e técnica que
impactam diretamente no desenvolvimento socioecondmico e cultural da regido e do pais, 0
gue gera a necessidade de redefinir e aperfeicoar suas funcées com relacdo a formacao e
capacitacdo permanente de profissionais altamente qualificados, necessarios aos novos
rumos da producdo cientifica, da escolaridade nacional que sustenta as mudancgas sociais e
produtivas a servi¢cos do desenvolvimento.

A formacgdo e o aperfeicoamento profissional implicam no estabelecimento de
relacdes e inter-relagbes adequadas com os demais niveis do sistema educativo, com o
mundo do trabalho e com a infraestrutura que promove o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. Constitui, por isso mesmo, um elemento de primeira ordem para as relacdes
com o Estado, especialmente as que se referem a responsabilidade de garantir que o
ensino cumpra suas finalidades para o desenvolvimento da Regido em que esta inserida, no
caso a Amazonia.

Faculdade Metropolitana do Marajo- FAMMA é uma instituicdo que estad sendo
criada para oferecer cursos superiores segundo as orientacdes normativas da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira de 1996 visando com seu projeto contribuir- se
em um ambiente formativo e propositivo capaz de promover acdes académico- técnico-
sociais que colaborem para a regido na qual esta inserida.

Conforme o estudo apresentado demonstra a necessidade de ofertas de cursos
superiores no interior do Estado do Pard, focados na preparacdo e na formacdo de um
cidadao apto a ingressar no mercado de trabalho e a exercer, com plenitude o seu papel na
sociedade atual.A Proposta de criacdo da Faculdade Metropolitana do Maraj6 pautou-se
nas necessidades postas pela evolu¢cdo da sociedade local e das exigéncias do mundo
contemporaneo, no primeiro momento, bem como nas mudancas apontadas, pois a cada
dia as informacBes nos fazem confirmar a velocidade e a irreversibilidade das

transformagbes que afetam e continuarédo afetando a sociedade e consequentemente a



educacéo.

O Estado do Paréa que € o segundo maior Estado do Brasil em area territorial, sendo
detentor de 32,38% de toda a é&rea territorial do pais, 1.247.702,70 km2. Vale destacar
que 80,20% da érea territorial do Estado (1.000.930 km2) é compostas de floresta de terra
firme. O Estado € composto por 144 municipios, distribuidos em seis Mesorregides e vinte e
duas Microrregioes.

O Paré se destaca por suas grandes reservas minerais metalicas, responséaveis por
atrair para a regido grupos empresariais nacionais e estrangeiros que, ao longo da década
de 1980, implantaram no Estado projetos econdmicos industriais de mineracdo. Dentre tais
projetos destacam-se: o complexo minero-metallrgico de Carajas; projeto Albras-Alunorte
(Vale do Rio Doce). O Estado do Para é, ainda, o detentor das maiores reservas de agua
doce do mundo, possuindo potencial estimado de geracéo hidrica de 60 mil MW, o que
equivale a toda a energia consumida no Brasil nos dias de hoje. Além disso, é o quinto
maior produtor e o terceiro maior exportador de energia elétrica do Brasil, possuindo a
Usina Hidrelétrica de Tucurui que ja chegou em Breves e esta sendo expandido para todas
as cidades que fazem parte do arquipélago do Marajo. Estd em fase de planejamento a
construcdo de novas hidrelétricas no Estado, ressaltando-se o projeto do Complexo Belo
Monte, no Rio Xingu, previsto para ser a terceira maior hidrelétrica do planeta.

Visualizando um grande desenvolvimento da regido, a Faculdade Metropolitana do
Marajo - FAMMA sera implantada na cidade de Breves. A cidade de Breves € um municipio
Brasileiro do Estado do Para , que esta localizada no sudoeste da ilha do Marajo no estado,
a latitude 01°40°56” sul a longitude 50°28’49” oeste, com altitude de 40 metros. Limita-se ao
norte com os municipos de Afua e Anajas; a leste com Anajas,Curralinho e Sdo Sebastido
da Boa Vista; a oeste com Melgaco e Gurupa. O municipio de Breves possui flora
caracteristica da Amazonia com predominancia de floresta tropical. A fauna e marcada pela
presenca de inimeras espéies ameacadas de extingdo como por exemplo; a onga pintada,
oncga-parda, jaguatirica, preguica, ariranha, e muitos outros animais que fazem parte de
alimentacéo da populacéo ribeirinha como jacare, paca , tatu, cutia, capivara, anta etc.

Dentro do Municipio esta localizada a Reserva Extrativista de Mapua de
conservacao Federal criada por decreto presidencial em 20 de maio de 2005 tendo uma
area de de 94.463 hectares nas margens dos rios Mapua e Aramd, na porcao leste do
municipio de Breves.

Esta reserva vem impactanto de forma sigificativa na preservacao da natureza,bem



como no primitivo modo de vida dos ribeirinhos Brevense. O acesso para a cidade de
Breves se da de duas formas; primeira fluvial e a segunda aerea , ficando cerca de 226 km
da Capital Belém em linha reta, possuindo aproximadamente 9.550,47 Km2 de é&rea
territorial, sendo a maior e a principal Cidade da Regidao do Marajd, formada por extensos
rios e florestas de belezas naturais, reflorestamentos, campos e plantios agricolas. Breves
ocupa uma posicdo geografica estratégica que confere vantagens inquestionaveis aos
investidores devido a facilidade de escoamento da producdo através do rio Parauau
podendo alcancar os portos da Capital Belém.

Diversas empresas estdo se instalando no municipio aproveitando também a
grande rede de servicos da cidade. Possui tambem agencias bancarias como; Banco do
Brasil, Caixa Economica Federal, Banpara, Bradesco Postal e Banco Popular do Brasil, fato
que é visivel seu crescimento e desenvolvimento. As atividades econdmicas predominante
no municipio sdo: agricultura, pecuaria, pesca, turismo, destacando-se o extrativismo de
Acai, palmito, carvdo e madeira sendo que a Ultima esta fase de adaptacédo pelas novas
politicas ambientais adotadas pelo Pais . Este municipio destaca-se tambem pela referencia
nacional e internacional por fazer parte do maior arquipelago de ilhas fluvial do mundo.

Na apreciacdo desta realidade, o imperativo ético esta centrado na proposta que
privilegia a concepcédo humanista de que todo ser humano é passivel de modificacéo e de
gue esta em processo permanente de educacédo, buscando aprender a ser, aprender a
conhecer, aprender a fazer e aprender a conviver, a partir da reflexdo sistematica da
realidade e da intervencéo social proveniente de uma postura investigativa, da pratica de
pesquisa viabilizando um modelo operante interdisciplinar. Outro dado que corrobora para a
necessidade de implantacdo dos cursos pretendidos sdo os dados do MEC em relagcédo a
avaliacdo da Educacédo Basica, pois mesmo estando em crescimento ainda se encontra
aguém da média maxima 6. O ultimo IDEB (2009) da rede estadual do Para foi 3.6 e do
municipio de Breves para a rede de ensino publico foi de 2,7 sendo que a projecéo era de
3.0 ficando assim 10% abaixo da meta. Sem davidas a formacédo do professor € um dos
fatores que influencia na melhoria da avaliacdo nacional e, por conseguinte na melhora da
educacéo do Estado.

E visando integrar essa demanda e promover aos municipios da regido,
principalmente os de Breves, uma educacdo superior de qualidade, que a Faculdade
Metropolitana do Marajé - FAMMA vem junto a este Ministério solicitar o credenciamento de

seus cursos. Uma vez que em cumprimento aos requisitos solicitados pelo MEC, a



Faculdade buscou adaptar-se a todas as solicitagoes.

Diante dessa realidade, os Cursos assumem relevancia no sentido de contribuir
com uma formacdo que envolve elementos cognitivos, sociais e politicos, capazes de
estabelecer conexdes da visdo teodrica, a praxis social, a realidade local e outros contextos.

A concepcdo do Projeto Institucional da faculdade surge das necessidades e
demandas da regido, de forma a fortalecer o desenvolvimento e construir uma massa critica
de profissionais que promovam a sustentabilidade local e sedimentem os fatores
socioculturais e politico-econdmicos como valores fundamentais para o fortalecimento
integrado da cidade e das suas areas de influéncia.

Os cursos e os programas oferecidos pela FAMMA, mediante seus projetos
pedagdgicos especificos, serdo organizados de modo a propiciar aos profissionais em

formac&o conhecimentos e habilidades capazes de permitir-lhes:

e a apropriacdo de conhecimentos basicos relacionados as areas que serao
objeto de sua atuacdo profissional, articulando teoria e pratica nas diferentes
configuragdes que a praxis profissional venha a assumir;

e 0 desempenho de suas atividades com competéncia técnica e compromisso

social e politico em seu contexto sociocultural de atuacao.

Ao definir a qualidade e a atualizacdo da formacdo como objetivo central da
proposta para o ensino de graduacéo, a IES tem por finalidade a construcdo de processo
coletivo de articulacdo de acbes voltadas para a formacdo competente do profissional que
pretende graduar. Nessa direcdo, torna-se imprescindivel a interagdo da IES com a
comunidade e os segmentos organizados da sociedade civil como expressao da qualidade
social desejada para o cidaddo a ser formado como profissional.

A politica definida pela Instituicdo para as questdes sociais visa promover acdes
gue permitam melhorar a qualidade de vida da populacdo da regido e modificacbes na
educacdo e na cultura. A missdo da Instituicdo inclui preparacdo para a lideranca e o
acompanhamento de profundas e densas mudancas induzidas pelo avanco tecnoldgico e
pelas novas concepc¢des de vida dele emergente.

A IES tem o compromisso de cooperar com o0 processo de desenvolvimento
regional sustentavel, uma vez que proporcionara aos seus alunos instrumentos técnico-

cientificos relevantes em seus cursos, que sdo Uteis e basicos a elaboracdo de politicas



publicas. A interacdo dos conteddos com aspectos inerentes as questdes sociais, juridicas
e ambientais, exigidas no mundo atual, possibilitara a formacdo de recursos humanos
capazes de atuar em prol do desenvolvimento social, cultural e econémico sustentado.

No ambito administrativo, € preciso levar em conta as novas tecnologias de gestao
propostas, que tém como mote principal — além da utilizagdo dos modernos meios de
comunicacgdo para economizar etapas e fazer fluir mais livremente o fluxo de processos
organizacionais — a primazia do mérito e da qualidade académica, fatores indispenséaveis
para se alcancar os mais altos niveis da inteligéncia criativa e a elaboracdo de novas
metodologias para a abordagem de problemas tangiveis e reais da sociedade organizada.

A estrutura que se pretende implantar nessa era informacional, com a utilizagao
dessas novas tecnologias gerenciais, abrird espacos nos quais ha possibilidades concretas
de libertacdo das grandes patologias organizacionais: 0 normatismo, o burocratismo e o
corporativismo, tdo presentes na vida académica. Estas patologias cederéo e tenderdo a
desaparecer diante dos recursos das tecnologias virtuais, da flexibilidade organica e da
descentralizagéo do poder.

A IES tem politica de expansdo coerente com o atual estagio e perspectivas de
desenvolvimento da regido de Breves.

Finalmente, resta afirmar que a Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA adota
politicas direcionadas para o desenvolvimento de estudos de situacdes reais e especificas
para a melhor compreensao das condi¢des de vida das comunidades abrangidas pela acao
da IES.

Afinal, é premente na Instituicdo a preocupacdo de ministrar e desenvolver 0s
conhecimentos e praticas necessarias para que 0s seus egressos tenham condicdes de
atuar com competéncia nas empresas que escolherem em igualdade de condicbes com

concorrentes de quaisquer regides.

2 Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)

A autoavaliacao institucional abrange as funcBes do ensino, da extensdo e da
gestao, enfocando os processos pedagdgicos, cientificos, sociais, técnicos e administrativos
gue se estabelecem por meio das relacdes sociais constitutivas da dinamica da vida

institucional. O que se pretende é analisar a coeréncia entre o0 que a Instituicdo faz e o que



se propOe a fazer por meio da sua missdo (compromissos, vocagao, insercao regional e
nacional) e finalidades.

A autoavaliagéo institucional, realizada de forma permanente e com resultados a
serem apresentados a cada trés anos, avaliara todos os aspectos que giram em torno
destes eixos: 0 ensino, a extensao, a responsabilidade social, 0 desempenho dos alunos, a
gestdo da Instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e varias outras categorias e conjunto
de indicadores. As informacdes obtidas com esta modalidade avaliativa séo utilizadas pela
instituicdo para orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social,
para orientar suas politicas académicas e de gestdo e para desvelar a realidade dos cursos
e da prépria instituicao.

A Comissdo Prépria de Avaliacgdo CPA Faculdade Metropolitana do Maraj6 -
FAMMA, atendendo a Portaria n°® 01, de 11 de junho de 2004, em consonancia com o
Art.11, da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 e regulamentada pela Portaria n® 20512 de
19 de julho de 2004, do Ministério da Educacao.

E um 6rgéo colegiado de natureza administrativa, rege-se por Regulamento Interno
e pelo Regimento Geral da Faculdade. A Comissao Propria de avaliacdo € vinculada a
diretoria e integra o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior (SINAES).

A atuacdo da CPA é autdbnoma em relacdo aos conselhos e demais Orgaos
colegiados existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado no inciso | do art.
11 da Lei n® 10.861/2004.

Sao objetivos da atuacdo da CPA com base no estabelecido pelo SINAES:

- Coordenar os processos de avaliacao internos da instituicao;

- Elaborar programas e realizar avaliacao interna da IES;

- Elaborar programas de sensibilizacdo com a finalidade de divulgar as
acOes da CPA, estimular a participacdo da comunidade académica nas acdes de
avaliacdo e prestar as informacdes ao INEP;

- Promover as acdes institucionais necessarias ao cumprimento dos
objetivos do SINAES;

- Conduzir de forma ética os processos de avaliacao interna,

- Estimular a cultura de autoavaliacdo no meioinstitucional;

- Acompanhar as avaliacdes externas da IES e doscursos;

- Acompanhar o desempenho dos estudantes no Exame Nacional de



Desempenho de Estudantes (ENADE);

- Formular proposta de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo, desenvolvidos na Instituicio com base na analise dos resultados obtidos na
avaliagdo interna e externa;

- Participar das atividades relativas aos eventos promovidos pelo conselho
Nacional de Educacao Superior (CONAES).

- Prestar informagdes sobre a avaliagéo institucional ao Instituto Nacional

de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

2.1 Composicdo da Comisséo Propria de Avaliagcéo

MEMBRO SEGMENTO REPRESENTATIVO
Anselmo da Silva Chaves Presidente
Maria Regina Farias Machado Corpo docente
Renan de Oliveira Lima Representante do corpo discente.
Gelciclei da Costa Melo Representante do Corpo técnico
administrativo.
Eder Jorge Alves Barbosa Representante da sociedade civil
organizada.

2.2 Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

O planejamento estratégico configurou-se em delimitar as estratégias e as acdes
gue foram desenvolvidas para dar cumprimento ao processo de autoavaliacdo. Este
planejamento demandou uma metodologia coletiva para sua elaboracdo, implantacdo e
gestéo.

Nesse caso, os membros da CPA discutiram as diferentes metodologias possiveis,
com a finalidade de satisfazer as dimensfes do SINAES. Essa metodologia alinha-se com o
entendimento da IES em relacdo a sua missao, objetivos e responsabilidade social.

As estratégias e as acdes desenvolvidas no processo de autoavaliagdo 2019 estdo

descritas na quadro abaixo:

RESPONSAVEL FINALIDADE ACOES ESTRATEGIAS




Reunido T. Pedag.

Preparacgéo Sensibilizar para Recepcédo dos alunos e
autoavaliacdo, sedimentar a divulgacdo para o0s
cultura. Nnovos.

Seminarios/

Comunidade Académica

Sondagem do ambiente interno:

Planejamento; Reunibes  setoriais,
Elaboracgéo de instrumentos; para divulgacdo e
orientacao de
Coleta de Dados; preenchimento de
instrumentos de
Analise de dados; coleta.

Elaboracdo do relatorio;
Elaboracgéo do diagnéstico
da

CPA Instituicdo

Avaliacdo e Integracao
Sintese de propostas; Painéis, sites.
Elaboracéo do relatério parcial
2019;

Divulgacéo / discussao interna.

Painéis, sites, reunides

Publicacédo / Publicacao do relatorio parcial | com os colegiados.
Difuséo 2019

Releitura da realidade; Reunido
Reavaliagdo Avaliar medidas de correcéo ou

aperfeicoamento;
propor alternativas.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para autoavaliacao institucional no ano 2019 observou as
diretrizes do marco legal bem os aspectos relativos a autoavaliacdo realiadas em anos
anteriores.

As fases metodologicas assumidas pela CPA para a implementacdo da
autoavaliacdo foram as seguintes:

1. sensibilizagao;
diagndstico;
avaliacao interna;

relatorio parcial;

a > WD

divulgacao;



6. balanco critico: consolidacéo; e
7. avaliacao externa (Avaliacdo Institucional) competéncia do MEC.

Para isto ocorrer foram promovidos pelos membros da CPA, a sensibilizacdo para a
autoavaliacdo e sedimentacdo da cultura autoavaliativa. A sensibilizacdo aconteceu com:
reunido com os professores, visitas as salas de aula, reunido com os funciondérios técnicos
administrativos e divulgacao sobre realizacdo de avaliacdo interna na pagina da central do aluno
e cartazes fixados em pontos estratégicos da instituicao.

Em seguida, fez-se a revisdo dos questionarios utilizados para coleta de dados no ano
de 2019, o que resultou na sua ampliacdo de 20 para 25 perguntas, distribuidas de modo a
contemplar igualmente os cinco eixos, bem como na reformulacéo de todas as questdes. Apos a
confeccdo dos questionarios, reunides setoriais foram realizadas para a divulgacdo da
autoavaliacéo e para orientacdo quanto ao acesso e preenchimento do instrumento.

Assim, questionarios de forma online foram aplicados ao corpo docente e discente,
guestionario por impressos (manual) ao corpo técnico administrativo e questionario pelo google
forms, disponibilizado por e-mail e por um link de acesso, nas redes sociais para 0S egressos.

Em seguida foi delimitado os prazos para obtencdo das respostas aos questionarios.
Quando finalizado o prazo, seguiu-se com 0 processamento dos dados coletados. Foram
obtidos as respostas de 8 docentes, 81 discentes, 10 técnicos administrativos .

Apdés o processamento, teve-se a analise das informacfes, 0 que subsidia esse
relatério. Os resultados, apds serem tabulados e apresentados em forma de graficos
(abordagem quantitativa) e, em seguida, foram analisados e interpretados (abordagem
gualitativa) tendo em vista os principios, diretrizes e dimensdes enumeradas pela Lei
10.861/2004.

Dessa forma, essa analise dos dados esta feita de acordo com uma abordagem quanti-
gualitativa em que o0s aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas, como graficos e
estatisticas descritivas, aplicadas aos resultados da pesquisa, e 0s aspectos qualitativos
referem-se aos comentarios e as analises criticas, de cunho interpretativo, com base nha
abordagem quantitativa.

Os resultados desse relatorio foram divulgados em reunido aos dirigentes da Faculdade
Metropolitana do Maraj6 - FAMMA, em seguida as coordenac¢fes, docentes, discentes e corpo

técnico administrativo e funcionéarios.



Além disto os relatérios sdo disponibilizados no site da faculdade para fins de consulta
para a comunidade, e também enviado a Comisséo Central de Avaliacao.

3.1 Apresentagédo do Desenvolvimento das Atividades

O plano de trabalho para o desenvolvimento das atividades dessa Comisséo Propria de
Avaliagéo esta contido no ANEXO | desse relatorio.

3.2 Descri¢ao dos Trabalhos Realizados Para Sensibilizagao

A realizacao da sensibilizacdo para efetivacdo da avaliacao institucional para todos os

alunos, professores e corpo técnico-administrativo ocorreu de acordo com o quadro abaixo:

Atividades de Sensibiliza¢8o realizadas
. . SEGMENTO ALVO
e B8 . FEOED . Técnico- Sociedade
Comunicacéao divulgacgao Discente | Docente T e Civil
Cartazes 01 a 30/09/2019 X X X X
Informativos 01 a 30/09/2019 X X X X
Comunicacéo oral 01 a 30/09/2019 X X X X

* Cartazes em murais, divulgagdo em sala de aula etc.

DIFICULDADES - Baixo empenho do corpo discente e docente para responder
DETECTADAS NO |os questionarios.

PROCESSO DE
SENSIBILIZACAO

FACILIDADES

DETECTADAS NO . ~ o ~
PROCESSO DE - Agilidade na elaboragéo, aplicacéo e tabulagdo dos resultados

SENS|B|L|ZAQAO dos questionarios.

4 POTENCIALIDADES, FRAGILIDADES E ACOES CORRETIVAS PROPOSTAS



4.1 Potencialidades:

e Articulagdo e coeréncia entre os documentos balizadores da Instituicdo: PDI,
PPI, Regimento Interno e Estatuto, bem como utilizagdo dos mesmos, para
definicdo das politicas de ensino, projetos, pesquisas e extensao;

e Coordenadores de Cursos presentes e comprometidos com a gestédo dos Cursos
sob suas respectivas responsabilidades;

e Atividades de extensdo que mostram a acao Institucional em prol da
responsabilidade social, bem como atividades culturais e praticas
supervisionadas, para integracdo da teoria X pratica, oportunizando a
materializagcdo dos conhecimentos no meio social e, ainda, realimentando a IES,
para o replanejamento de suas atividades;

¢ Frequente investimento na estrutura fisica da instituicao;

¢ Incentivo na qualificacdo docente;

e Ampliagdo fisica das unidades com aumento do numero de salas de aula e
laboratorios;

e Melhoria na infraestrutura fisica das unidades;

¢ Intensificacdo das a¢des de marketing institucional;

e Implantacdo do Nucleo de Apoio Psicopedagodgico (NAP).

4.2 Fragilidades

e Falta de valorizacdo, por parte da comunidade académica, especialmente
professores e alunos, sobre a importancia das avaliacdes institucionais, para
realimentacdo do processo e contribuicdo para correcdo das fragilidades ou
dificuldades;

e Numero de exemplares de livros disponiveis na biblioteca em desacordo com a
demanda;

e Numero insuficiente de recursos tecnolégicos;

¢ Dificuldades na comunicacéo interna da IES.

4.3 Acbes corretivas propostas



FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS - PROPOSTAS

Falta de valorizacdo, por parte da
comunidade académica,
especialmente  professores e alunos,
avaliacles institucionais proposta pela
CPA.

e Melhorar, ainda mais, 0 processo de

sensibilizacdo a fim de aumentar,
consideravelmente, a participacdo de
alunos e docentes, no processo de
avaliacao institucional.

Numero de exemplares de livros
disponiveis na biblioteca em desacordo
com a demanda

e Propor a compra de mais exemplares

da  bibliografia  disponivel nas
bibliotecas da IES a fim de atender as
demandas.

NUumero insuficiente de recursos
tecnolégicos

e Solicitar a compra de mais recursos

tecnoldgicos, especialmente
datashows.

Dificuldades na comunicacéo interna da
IES

e Melhorar a comunicacdo interna da

IES, com a criacdo de formularios a
serem preenchidos e devidamente

encaminhados aos setores
competentes.

Dificuldade de acesso a IES,pelo
inumeros relatos de assaltos,com isso a
evasdo aumenta a cada dia

e Solicitar a mudanga de endengo nos

proximos clico avaliativo.

Alto indice de desconhecimento da Misséo dal
IES (corpo discente, corpo técnico-
administrativo)

e Estimular, de forma intensiva, o0s

alunos e funcionarios a tomarem
conhecimento da Missdo da IES,
disponivel em quadros (na parede da

secretaria académica) e no site da IES.

Baixa avaliacdo em relacdo aos meios €
canais de comunicacao utilizados pela IES na
comunidade.

e Ampliar os meios de comunicacdo da

IES com a comunidade, através das
redes sociais e com mais propagandas
em canais de TV e radios locais, bem

e como outdoors em pontos estratégicos

da cidade.

Avaliacdo nao satisfatéria em relacdo 4l
indicacdo de textos direcionados aos
conteldos das disciplinas, por parte dos
professores.

e Nas reunides promovidas entre

coordenadores e professores, solicitar
mais empenho dos docentes no
sentido de estimular a leitura de textos
relacionados aos conteudos
ministrados em suas disciplinas.

4.4 Recomendacdes feitas, pela CPA, baseada nos eixos e dimensbes da Lei do

SINAES

DIMENSAO TEMA

ACOES RECOMENDADAS PELA CPA




01

A missdo e o Plano de
Desenvolvimento
Institucional.

Divulgar mais de forma mais eficiente, o
PDI da IES, a fim de fazer conhecer a
missdo, a visdo, os valores e principios
reformulados no Planejamento Estratégico
Institucional;

02

A politica para o ensino,
a pesquisa, a pos-
graduacdo, a extensdo e
as respectivas formas de
operacionalizacao,

incluidos 0s
procedimentos para
estimulo a producao
académica, as bolsas
de  pesquisa, de
monitoria e demais

modalidades.

Melhorar a divulgacéao dos cursos da IES;

Definir estratégias para efetivar a producao
académica institucional;

Ampliar Projetos de Extensdo em todos os
Cursos;

Desenvolver maior numero de Projetos de
Pesquisa, com foco nos TCC;

Incentivar o corpo docente a patrticipar de
programas de stricto sensu a fim de
concentrar o maior nimero das suas horas
em atividades de pesquisa, com vistas a
alcancar melhores resultados quanto a
producéo cientifica.

03

A responsabilidade
social da instituicao,
considerada
especialmente no
gue se refere a
sua contribuicéo e relacédo
a inclusdo social, ao
desenvolvimento
econbmico e social, a

defesa do meio ambiente,
da memoria cultural, da

Divulgar, através das redes sociais e canais
de TV local, para maior alcance da
populacdo, o0s programas de
financiamentos e bolsas disponiveis aos
alunos, tendo como foco os discentes de
baixa renda;

Promover eventos com tematicas voltadas
para o meio ambiente, relacdes étnico-
raciais, memoria cultural e artisticas, e
direitos humanos;

Efetivar projetos interdisciplinares para a
responsabilidade social na comunidade;

04

A comunicacao com a
sociedade.

Ampliar e melhorar a ouvidoria da IES.

05

As politicas de pessoal,
as carreiras do corpo
docente e do corpo
técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento,

desenvolvimento

Promover cursos de aperfeicoamento para
0 corpo técnico-administrativo da IES.

06

Organizacgéo e gestédo da

instituicao,
especialmente 0
funcionamento e

representatividade  dos
colegiados, sua

Implementar acbes para melhorar a atuacéo
dos NDE, Coordenadores e Colegiados de
Cursos.




Infraestrutura fisica, e Efetivar melhorias na infraestrutura fisica de
07 especialmente a de acordo com as demandas da IES.

ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de

informacéo e

comunicacao.

Planejamento e o Aperfeicoar o processo de divulgacdo dos

avaliagdo, especialmente resultados da avaliagdo institucional
08 0S processos, resultados promovida pela CPA.

e eficacia da

autoavaliacéo

institucional.

Politicas de atendimento e Melhorar, de forma continua, eficiente e
09 aos estudantes. eficaz, todos os setores de atendimento aos

alunos.

Sustentabilidade e Ampliar as acgdes de divulgagéo

financeira, tendo em dos programas de financiamento

vista o significado social estudantil.
10 da continuidade dos

compromissos na oferta

da educacao superior.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Faz-se necessario compreender que o processo de avaliacdo € a melhor
ferramenta de gestdo em busca de melhorias na qualidade de qualquer servico
oferecido, e, em especial, na area da educacao superior, pois € ela que apresenta as
fortalezas (ou potencialidades) e as fraquezas (ou fragilidades) da IES, que depois de
analisado, deve tracar acdes estratégicas a fim de melhor as suas acOes
administrativas e académicas.As informacdes dessa avaliacdo institucional serdo
divulgadas no site institucional da FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO —

FAMMA, no endereco www.faculdadefamma.edu.br . Além disso, elas também seréo

temas de reunides com coordenadores de cursos, professores, funcionarios e alunos
para que todos efetivem acdes, conjuntamente e continuamente, para que possam
contribuir com a melhoria de todos os processos da IES, cujo acompanhamento se
daré por essa Comissdo Propria de Avaliag. E importante ressaltar que durante o ano
de 2019 serdo desenvolvidas diversas atividades com a finalidade de verificar o

andamento das praticas educativas e administrativas da instituicdo, buscando a


http://www.faculdadefamma.edu.br/

melhoria continua de suas atividades



ANEXO |

FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO - FAMMA

PLANEJAMENTO DAS ATIVIDADES DA COMISSAO DE AVALIAGCAO INTERNA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA /2019

CRONOGRAMA
ATIVIDADES PARTICIPANTES MAI JUN AGO SET ouT NOV DEZ/JAN-
MAR.2020
SENSIBILIZAGAO: COORD. PEDAGOGICA, PRES. E 14/05
o MEMBROS DA CPA,
- REUNIAO COM OS PROFESSORES PROFESSORES, EQ. CRIADORA
; DO PROGRAMA , EQUIPE
- VISITAS AS SALAS DE AULA INFORMATICA
- REUNIAO COM OS FUNCIONARIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS
- DIVULGAGAO SOBRE REALIZAGAO AVAL.INTERNA
18/06 a
DIAGNOSTICO: SONDAGEM DO AMBIENTE INTERNO , PLANEJAMENTO E 06/07
ELABORAGAO DE INSTRUMENTOS i
COORDENADORA PEDAGOGICA,
PRESIDENTE E MEMBROS DA CPA
03/09 A
COODENADORES DE CURSO, 28/09
PROFESSORES, ALUNOS E
COLETA DE DADOS FUNCIONARIOS
EQUIPE DE INFORMATICA, EQUIPE 01/10 A
ELABORADORA DO PROGRAMA,
SUPERVISAO: COORDENADOR DO 31/10
CURSO DE CIENCIA DA
PROCESSAMENTO DOS DADOS COLETADOS COMPUTACAO




ANALISE DOS DADOS E ELABORAGAO DO DIAGNOSTICO DA INSTITUIGAO.

PRESIDENTE/ MEMBROS DA CPA

05/11 A
30/11

AVALIAGAO E INTEGRAGAO DAS PROPOSTAS E ELABORAGAO DO PRESIDENTE/ MEMBROS DA CPA 03.12a
RELATORIO PARCIAL 2019 28.01.20
DIRETOR DA [ES, 05.02.20
COORDENADORA GERAL,
COORD.PEDAGOGICA,
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COORDENADORA PEDAGOGICA




ANEXO I
QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2019
DESTINADO AO CORPO DISCENTE - FACULDADE FAMA

1 - O Curso atende, de forma satisfatoria, aquilo que vocé esperava quando
ingressou na IES.

1- 0 Curso atende, de forma satisfatdria, aquilo que vocé esperava
quando ingressou na IES.

B Concordo plenamente ™ Concordo parcialmente

® Discordo parcialmente ™ Discordo plenamente

6% 3%

N

2 — Os servicos da Biblioteca permitem atendimento adequado as necessidades dos
usuarios (alunos e egressos).

2 - Os servigos da Biblioteca permitem atendimento adequado as
necessidades dos usuarios (alunos e egressos).

® Concordo plenamente ™ Concordo parcialmente

= Discordo parcialmente ™ Discordo plenamente

2% 4%

3— Os laboratérios utilizados no curso atendem as necessidades pedagogicas das
disciplinas.

3 - Os laboratorios utilizados no curso atendem as necessidades
pedagogicas das disciplinas.

m Concordo plenamente ™ Concordo parcialmente

® Discordo parcialmente M Discordo plenamente

0%




4— O coordenador do Curso é presente, ativo e conduz adequadamente as relagcdes
com os professores.

4 - 0 coordenador do Curso & presente, ativo e conduz
adequadamente as relages com os professores.

m Concordo plenamente ™ Concordo parcialmente

= Discordo parcialmente ™ Discordo plenamente

4% 5%

N

5— Todos os alunos conhecem a Missdo da IES, principalmente, porque ela se
articula as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

5-Todos os alunos conhecem a Missdo da
IES, principalmente, porque ela se articula as atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

® Concordo plenamente ™ Concordo parcialmente

1 Discordo parcialmente M Discordo plenamente

9%  11%

16% ’

6— A sua participacao nas aulas é boa e interessada.

6 - A sua participagdo nas aulas é boa e interessada.

m Concordo plenamente  m Concordo parcialmente

® Discordo parcialmente M Discordo plenamente

8%




7— A estrutura de atendimento da Secretaria para informacdes, orientacdo e
solicitacdo de documentos € satisfatoria.

7 — A estrutura de atendimento da Secretariapara
informagdes, orientagdo e solicitagdo de documentos é satisfatdria.

m Concordo plenamente
m Concordo parcialmente
M Discordo parcialmente

5% 3%

N

8— Os professores indicam textos para leitura, os quais condizem com os conteudos
das disciplinas.

8- Os professores indicam textos para leitura, os quais condizem
com os contetdos das disciplinas.

m Concordo plenamente
m Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente

10% 0%

N

9— Frequento a Biblioteca com regularidade para estudar sobre assuntos relacionados
as disciplinas, sendo que sempre encontro o0 que preciso.

9 - Frequento a Biblioteca com regularidade para estudar sobre
assuntos relacionados as disciplinas, sendo que sempre encontro o
que preciso.

m Concordo plenamente
H Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente

7% 6%




10— Os professores, em relagdo ao conjunto de topicos ministrados, demonstram
possuir étimo dominio do assunto.

10 - Os professores, em relagdo ao conjunto de topicos
ministrados, demonstram possuir 6timo dominio do assunto.

m Concordo plenamente
B Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente
0%
0%

11- Os contetdos das disciplinas sdo coerentes e mantém uma atualizacdo
pertinente a area de atuacao e ao mercado de trabalho.

11- Os conteudos das disciplinas sdo coerentes e mantém uma
atualizagdo pertinente a drea de atuagao e ao mercado de trabalho.

m Concordo plenamente
B Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente

2%0%

\

12— A estrutura de atendimento da Tesouraria, para informagcdes e orientacdes, €
satisfatoria.

12 - A estrutura de atendimento da Tesouraria, para informagdes e
orientagdes, é satisfatoria
6%
m Concordo plenamente

B Concordo parcialmente
® Discordo parcialmente

8%




13— O curso desenvolve acgbes (estagios, convénios, projetos, etc) que contribuem
para a promogao da atengdo a setores sociais e da cidadania na regido na qual esta
inserido.

13 - O curso desenvolve agbes (estagios, convénios, projetos, etc)
que contribuem para a promocgao da atengdo a setores sociais e da
cidadania na regido na qual esta inserido.

m Concordo plenamente
W Concordo parcialmente
m Discordo parcialmente

9% B%

15— Os professores solicitam muitos trabalhos/exercicios (em classe e extraclasse),
0S quais sdo coerentes com as matérias ministradas.

14 - Os professores solicitam muitos trabalhos/exercicios (em
classe e extraclasse), os quais sdo coerentes com as matérias
ministradas.

H Concordo plenamente
M Concordo parcialmente
W Discordo parcialmente

sy, 3%

16— As técnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as aulas atraentes e
dindmicas.

15— As técnicas de ensino adotadas pelos professores tornam as
aulas atraentes e dindmicas

7% 1%

m Concordo plenamente
W Concordo parcialmente
W Discordo parcialmente

N




17— Os meios e canais de comunicagdo que s&o utilizados na regido na qual o
campus esté inserido permitem o conhecimento das diversas atividades de ensino,
extensdo e pesquisa desenvolvidas pela Instituicdo de Ensino para a comunidade
académica (interna e externa).

16 — Os meios e canais de comunica¢do que sdo utilizados na regido
na qual o campus esta inserido permitem o conhecimento das
diversas atividades de ensino, extensado e pesquisa desenvolvidas
pela Instituigdo de Ensino para a comunidade académica (interna

m Concordo plenamente
W Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

6%

8%

18— O relacionamento dos professores com a classe estimula a participacdo e o
interesse dos alunos pela disciplina e pelo curso.

17 - O relacionamento dos professores com a classe estimula a
participagdo e ointeresse dos alunos pela disciplina e pelo curso.

M Concordo plenamente
W Concordo parcialmente
Discordo parcialmente
W Discordo plenamente 3% 0%

19— A Instituicdo de Ensino tem bolsas de estudo ou outras formas de apoio ao aluno
gue se encontra em situacao econdmica desfavoravel.

18 — A Instituigdo de Ensino tem bolsas de estudo ou outras formas
de apoio ao aluno que se encontra em situagdo econdmica

desfavoravel. M Concerdo plenamente
® Concerdo parcialmente

Discordo parcialmente

M Discordo plenamente

2% 4%




20— Durante as aulas, os professores estimulam a visao critica e a reflexdo sobre os
conteudos das disciplinas.

19 - Durante as aulas, os professores estimulam a visdo criticae a
reflexdo sobre os conteudos das disciplinas.

B Concordo plenamente

W Concordo parcialmente

= Discordo parcialmente
3% g9 B Discordo plenamente

21— A Instituicdo realiza eventos (extracurriculares) que promovem ainda mais o
desenvolvimento da formacéo profissional.

20- A Instituicdo realiza eventos {extracurriculares) que promovem
ainda mais o desenvolvimento da formagao profissional.

B Concordo plenamente

B Concordo parcialmente

™ Discordo parcialmente
6o 0% M Discordo plenamente

\




ANEXO Il

QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2019 DESTINADO
AO CORPO DOCENTE - FACULDADE FAMA

1 — A secretaria cumpre satisfatoriamente seu papel relacionado ao
armazenamento e disponibilizacdo de informacdes académicas dos alunos.

1- A secretariacumpre satisfatoriamente seu papel relacionado ao
armazenamento e disponibilizacio de informagdes académicas dos
alunos.

2%
0%

m Concordo Plenamente
W Concordo Parcialmente
 Discorda Plenamente

m Discordo Parcialmente

2 — Os servicos da Biblioteca permitem atendimento adequado as necessidades dos
USUArios.

2-0s servigos da Biblioteca permitem atendimento adequado as
necessidades dos usuarios.

12%

¢

%

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
1 Discordo Plenamente

B Discordo Parcialmente




3 — Os laboratorios utilizados no curso atendem as necessidades pedagogicas
das disciplinas.

3 - Os lahoratdrios utilizados no curso atendem as necessidades
pedagégicas das disciplinas.

‘\

4 — O coordenador do Curso é presente, ativo e conduz adequadamente as relacdes
com os professores.

2%

® Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

® Discordo Parcialmente

4 -0 coordenador do Curso é presente, ativo e conduz
adequadamente as relagGes com os professores.

0%
2% 0%

m Concordo Plenamente
M Concordo Parcialmente
W Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente

5 — A comunicacao e a interacao entre professores, alunos e coordenacao de curso
séo sistematicas e continuas.

5— A comunicagdo e a interacio entre professores, alunos e
coordenacgdo de curso sdo sistematicas e continuas.

2%
5% 0%

m Concordo Plenamente
m Concordo Parcialmente
 Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




6 — No inicio de cada periodo letivo, os objetivos propostos pela disciplina e seu
contetdo programatico séo atualizados para acompanhar 0os novos conhecimentos
desenvolvidos na érea.

6~ No inicio de cada periodo letivo, os objetivos propostos pela

disciplina e seu contetido programatico sdo atualizados para

acompanhar os "°‘£?5 conhecimentos desenvolvidos na area.
4%

4%
5%

m Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
1 Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente

7— Os objetivos, o contetdo programatico e as formas de avaliacdo de cada disciplina
séo devidamente esclarecidos aos alunos.

7-0s objetivos, o contetido programatico e as formas de avaliagao
de cada disciplina sdo devidamente esclarecidos aos alunos.

4%
7% 0%

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
1 Discordo Plenamente

B Discordo Parcialmente

8— Existe uma grande correspondéncia entre o conteudo da disciplina e os objetivos do
curso.

8- Existe uma grande correspondéncia entre o conteudo da
disciplina e os objetivos do curso.

2%
3%

29%
® Concordo Plenamente

H Concordo Parcialmente
M Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




9— Os critérios e instrumentos de avaliagdo utilizados pelos professores séo
adequados ao conteudo e objetivos da disciplina.

9 - Os critérios e instrumentos de avaliagdo utilizados pelos
professores sdo adequados ao contetido e objetivos da disciplina.

2%
9% 0%

m Concordo Plenamente
m Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

m Discordo Parcialmente

10— Todos os professores e coordenadores de Cursos conhecem a Missdo da
Instituicdo de Ensino.

10-Todos os professores e coordenadores de Cursos conhecem a
Missdo da Institui¢do de Ensino.

7%
2%

m Concordo Plenamente
® Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente

11— Os professores mostram-se bem motivados e envolvidos com o seu trabalho
de educador.

11 - Os professores mostram-se bem motivados e envolvidos com o
seu trabalho de educador.

4%

B Concordo Plenamente
B Concordo Parcialmente
W Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




12— Os meios e canais de comunicacado que sdo utilizados permitem conhecer as
atividades da Instituicdo de Ensino na comunidade académica (interna e externa).

12 - Os meios e canais de comunicagdo que sdo utilizados
permitem conhecer as atividades da Instituigdo de Ensino na
comunidade académica (interna e externa).

5%
7%

m Concordo Plenamente

M Concordo Parcialmente
36% m Discordo Plenamente

m Discordo Parcialmente

13- Durante as aulas, os professores estimulam a visdo critica e a total reflexdo
sobre os conteudos das disciplinas.

13 - Durante as aulas, os professores estimulam a visdo criticae a
total reflexdo sobre os conteudos das disciplinas.
2%

0%

12%

m Concordo Plenamente
® Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

m Discordo Parcialmente

14— A estrutura fisica da Instituicdo de Ensino permite o bom andamento das aulas.

14— A estrutura fisica da Institui¢do de Ensino permite o bom
andamento das aulas.

7%

Q

2%

H Concordo Plenamente
W Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

m Discordo Parcialmente




15— O relacionamento dos professores com os alunos estimula a participagéo e o
interesse dos alunos pela matéria.

15- O relacionamento dos professores com os alunos estimula a
participagdo e o interesse dos alunos pela matéria.

0%
11% 0%

m Concordo Plenamente
W Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente

16— A forma de organizacéo e distribuicdo das aulas permite que o professor possa
desenvolver o contetdo da disciplina.

16 - A forma de organizagdo e distribuigdo das aulas permite que o
professor possa desenvolver o contetudo da disciplina.

0%
5%

m Concordo Plenamente
® Concordo Parcialmente
1 Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente

17— Os funcionarios técnico-administrativos estdo devidamente capacitados para
auxiliar os professores para o adequado desenvolvimento de suas aulas.

17 — Os funcionarios técnico-administrativos estao devidamente
capacitados para auxiliar os professores para o adequado
desenvolvimento de suasijylas.

(i}

14% 0%

® Concordo Plenamente
W Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




18— A Instituicdo de Ensino promove condi¢bes de trabalho suficientes para o bom
andamento das atividades de ensino.

18 - A Institui¢do de Ensino promove condigdes de trabalho
suficientes para o bom andamento das atividades de ensino.

5%
2%

32% “ B Concordo Plenamente

M Concordo Parcialmente
m Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente

19— A Instituicdo de Ensino mantém relacdes adequadas com a sociedade civil, o
gue permite trabalhos de extensdo que sdo fundamentais para a formacéo
profissional dos alunos.

19 - A Instituigdo de Ensino mantém relagdes adequadas com a
sociedade civil, 0 que permite trabalhos de extensdo que sao
fundamentais para a formagao profissional dos alunos
7%
2%

29% “ ® Concordo Plenamente

B Concordo Parcialmente
M Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente

20— Os egressos (ex-alunos) tém conseguido uma boa colocacdo no mercado de
trabalho, o que indica que a Instituicdo de Ensino tem primado por uma adequada
formacéo profissional de seus alunos.

20 - Os egressos (ex-alunos) tém conseguido uma hoa colocagdo no
mercado de trabalho, o que indica que a Institui¢do de Ensino tem
primado por uma adequada formagdo profissional de seus alunos.

7%

3%

® Concordo Plenamente
H Concordo Parcialmente
38% 1 Discordo Plenamente

M Discordo Parcialmente




ANEXO IV
QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2019
DESTINADO AOS EGRESSOS - FACULDADE FAMA

Eixo 1 — Dimenséao 8 (Planejamento e Avaliagao Institucional)

1. Vocé concorda que a realizacdo periddica do processo de autoavaliacdo
institucional é importante para a melhoria continua da instituicdo?

1. Vocé concorda que a realizagao periodica do processo de
autoavaliagdo institucional é importante para a melhoria continua
da instituigdo?

m Concordo plenamente M Concordo Indiferente
m Discordo m Discordo plenamente
0% 0%

2. Vocé concorda que os resultados obtidos no processo de avaliacdo interna
servem de subsidio para rever o plano de acdo administrativo e pedagodgico da
instituicdo?

2. Vocé concorda que os resultados obtidos no processo de
avaliagdo interna servem de subsidio para rever o plano de agao
administrativo e pedagdgico da instituicdo?

m Concordo plenamente m Concordo Indiferente
M Discordo M Discordo plenamente
0% 0%

48%. .

3.Vocé concorda que a forma como a CPA divulgou os resultados da avaliacao
realizada anualmente e as propostas corretivas sugeridas sdo adequadas e claras?



3. Vocé concorda que a forma como a CPA divulgou os resultados
da avaliagdo realizada anualmente e as propostas corretivas
sugeridas sdo adequadas e claras?

H Concordo plenamente ® Concordo Indiferente
M Discordo M Discordo plenamente

0% 0%  Hgy

74%

Eixo 2 — Dimensfes 1 e 3 (Desenvolvimento Institucional)

1. A Missao Institucional da IES foi adequadamente divulgada?

4. A Missao Institucional da IES foi adequadamente divulgada?

® Concordo plenamente ®m Concordo Indiferente

M Discordo W Discordo plenamente

4% 0% 0%

‘

2. As acBes académicas praticadas pela instituicdo favorecem a unidade entre
ensino, pesquisa e extensao?

5. As acbes académicas praticadas pela instituicdo favorecema
unidade entre ensino, pesquisa e extensio?

M Concordo plenamente M Concordo Indiferente
M Discordo ® Discordo plenamente

53 0% 0% 18%




3. As acdes de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela instituicao
contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local?

6. As acBes de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela
institui¢do contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade local?

® Concordo plenamente ®m Concordo Indiferente
M Discordo m Discordo plenamente
5% 0%

23% ‘

4. Voce concorda que o curso em que voce se formou manteve um grau de
exigéncia adequado contribuindo para a aquisicdo de cultura geral e de formacao
tedrico-pratica?

7.Voce concorda que o curso em que voce se formou manteve um
grau de exigéncia adequado contribuindo para a aquisi¢io de
cultura geral e de formagao tedrico-pratica?

m Concordo plenamente ® Concordo Indiferente
m Discordo m Discordo plenamente
9% 0%

\

5. Voce concorda que a formacéo profissional adquirida na instituicdo permitiu
uma insercéao qualificada no mercado de trabalho?

8. Voce concorda que a formagao profissional adquirida na
instituicdo permitiu uma insergdo qualificada no mercado de

trabalho?
® Concordo plenamente ® Concordo Indiferente
M Discordo m Discordo plenamente

12% 0%

~




6.Voce concorda que os servi¢os disponibilizados pelo Instituto de Acompanhamento
Profissional - IAP - da instituicdo alcangcam adequadamente 0os egressos?

9. Voce concorda que os servigos disponibilizados pelo Instituto de
Acompanhamento Profissional - IAP - da institui¢do alcangam
adequadamente os egressos?

H Concordo plenamente M Concordo Indiferente

m Discordo m Discordo plenamente

13% 0% 4%

Eixo 3 — Dimensdes 2, 4 e 9 (Politica Académica)

1. Vocé concorda que a instituicdo, por meio de suas politicas, tem estimulado a
participacéo dos discentes e docentes em projetos de pesquisa?

10. Vocé concorda que a instituicdo, por meio de suas politicas, tem
estimulado a participagdo dos discentes e docentes em projetos de

pesquisa?
B Concordo plenamente M Concordo
Indiferente M Discordo

W Discordo plenamente

4% 16%

\

16%

16%

2. Vocé concorda que o atendimento prestado pela Ouvidoria € adequado e
eficiente?



11. Vocé concorda que o atendimento prestado pela Ouvidoria é
adequado e eficiente?

B Concordo plenamente B Concordo
Indiferente M Discordo
W Discordo plenamente

5% 0% 23%

='®

Eixo 4 — Dimensbes 5, 6 e 10 (Politica de Gestdo, Organizacdo e Gestado

Institucional e Sustentabilidade Financeira)

1.Vocé concorda que os recursos humanos disponibilizados para o atendimento aos
discentes sao suficientes?

12. Vocé concorda que os recursos humanos disponibilizados parao
atendimento aos discentes sdo suficientes?

H Concordo plenamente H Concordo
Indiferente M Discordo
W Discordo plenamente

0%

9% (o
0% 39%

(O

52%

2.Vocé concorda que o nivel de comunicacdo das equipes de apoio técnico-
administrativo e pedagogico foi suficiente para atender de forma eficiente os alunos?



13. Vocé concorda que o nivel de comunicagdo das equipes de apoio
técnico-administrativo e pedagdgico foi suficiente para atender de
forma eficiente os alunos?

W Concordo plenamente H Concordo
Indiferente M Discordo
M Discordo plenamente

% Ao
8% 0% g0,

71%

Eixo 5 - Dimenséao 7 (Infraestrutura)

1.Vocé concorda que o ambiente virtual disponibilizado pela instituicdo atende as
necessidades para um aprendizado eficiente e eficaz?

14. Vocé concorda que o ambiente virtual disponibilizado pela
instituicdo atende as necessidades para um aprendizado eficiente e
eficaz?

M Concordo plenamente M Concordo
Indiferente M Discordo
M Discordo plenamente

0%
5%
0%

N

3. Vocé concorda que o software disponibilizado para as disciplina online é
adequado?

15. Vocé concorda que o software disponibilizado para as disciplina
online é adequado?

B Concordo plenamente H Concordo
Indiferente M Discordo
M Discordo plenamente

9% 5%

9% ‘




ANEXO V

QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2019
DESTINADO AO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO -
FACULDADE FAMMA

Eixo 1 — Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacao Institucional)
1. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da instituicdo define as acdes

administrativas e pedagoégicas da instituicdo, as quais sao divulgadas para a
comunidade académica.

1. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da instituicdo
define as agdes administrativas e pedagogicas da institui¢do, as
quais sao divulgadas para a comunidade académica.

m Concordo plenamente m Concordo Indiferente
M Discordo W Ndosei responder
14% 17%

11%

9%

2. A realizacdo periddica do processo de autoavaliacdo institucional € importante
para a melhoria continua das suas a¢des administrativas e pedagdgicas.

2. Arealizagdo periddica do processo de autoavaliagdo
institucional é importante para a melhoria continua das suas agdes
administrativas e pedagdgicas.

m Concordo plenamente ®m Concordo Indiferente
M Discordo W Nao sei responder
6% 6%

5%

3. A avaliagéo interna tem como objetivo levantar as potencialidades, fragilidades, e
propor acdes corretivas para atender ao que estabelece o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da instituicao.



3. Aavalia¢do interna tem como objetivo levantar as
potencialidades, fragilidades, e propor agdes corretivas para
atender ao que estabelece o Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da instituigao.

m Concordo plenamente m Concordo Indiferente
M Discordao B Naosei respander

11% 12%

9% ’

11%

4. A Comissao Propria de Avaliacdo Interna publica no campus suas ac¢ées e divulga
os resultados das avaliacOes realizadas de forma clara e objetiva.

4, A Comissdo Prdpria de Avalia¢do Interna publica no campus suas
acoes e divulga os resultados das avaliages realizadas de forma
clara e objetiva.

H Concordo plenamente B Concordo Indiferente

M Discordo m Ndo sei responder

13% 0%

12%

Eixo 2 — Dimensfes 1 e 3 (Desenvolvimento Institucional)

1.No PDI da instituicdo estdo definidos a Missdo e os Objetivos da instituicdo, os quais
sdo divulgados para conhecimento da comunidade académica.

5. No PDI da instituicdo estdo definidos a Missdo e os Objetivos da
instituigdo, os quais sdo divulgados para conhecimento da
comunidade académica.

m Concordo plenamente ® Concordo Indiferente
m Discordo m Ndo sei responder
0,
1% 5% 23%

17%




2.As acOes académicas praticadas pela instituicdo favorecem a unidade entre
ensino, pesquisa e extensao.

6. As agdes académicas praticadas pelainstituicdo favorecema
unidade entre ensino, pesquisa e extensdo.

m Concordo plenamente M Concordo m Indiferente
M Discordo W Nao sei responder
11%

5%

3.As acles de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela instituicdo contribuiram
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local.

7. As ac¢oes de ensino, pesquisa e extensdo praticadas pela
instituigdo contribuiram para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade local.

W Concordo plenamente B Concordo M Indiferente

m Discordo m Ndo sei responder

yoe 9% 9%

v

Eixo 3 — Dimensdes 2, 4 e 9 (Politica Académica)

1.A instituicdo, por meio de suas politicas, estimula a participacdo do pessoal técnico-
administrativo nos projetos de ensino, pesquisa e extensao.

8. Ainstituicdo, por meio de suas politicas, estimula a participagao
do pessoal técnico-administrativo nos projetos de ensino, pesquisa

e extensdo.
M Concordo plenamente B Concordo o Indiferente
m Discordo m Ndo sei responder

11%

9%




2.A instituicdo desenvolve uma politica de atendimento que supre as necessidades
da comunidade académica.

9. A institui¢do desenvolve uma politica de atendimento que supre
as necessidades da comunidade académica.

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo W Ndosei responder
11% 5%

/

3.A instituicdo oferece cursos/treinamento de capacitacdo para os funcionarios
técnico- administrativos que contribuem para a evolucéo profissional.

10. Ainstituigdo oferece cursos/treinamento de capacitagio para
os funcionarios técnico-administrativos que contribuem para a
evolugao profissional.

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente

M Discordo W N3osei responder

7%

\

Eixo 4 — Dimensbes 5, 6 e 10 (Politica de Gestdo, Organizacdo e
Gestdo Institucional e Sustentabilidade Financeira)

1.A gualidade e quantidade do corpo técnico administrativo que presta atendimento
aos docentes e discentes sdo suficientes.



11. A qualidade e guantidade do corpo técnico administrativo que
presta atendimento aos docentes e discentes sdo suficientes.

m Concordo plenamente ®m Concordo m Indiferente

M Discordo M Ndo sei responder

5%

y

2.A instituicdo disponibiliza recursos materiais suficientes, permitindo que o corpo
técnico administrativo realize trabalhos de qualidade.

12, A instituicdo disponibiliza recursos materiais
suficientes, permitindo gue o corpo técnico administrativo realize
trabalhos de qualidade.

B Concordo plenamente B Concordo M Indiferente
M Discordo m Naosei responder
5% 12%

N =

3.A organizacdo administrativa da instituicAo permite que 0 corpo técnico
administrativo tenha uma viséo clara das responsabilidades relativas as suas tarefas.

13. Aorganiza¢do administrativa da instituicdo permite que o
corpo técnico administrativo tenha uma visao clara das
responsabilidades relativas as suas tarefas.

m Concordo plenamente B Concordo m Indiferente
M Discordo m Nao sei responder
8% 13%

-




Eixo 5 - Dimenséo 7 (Infraestrutura)

1. A instituicho mantém um programa de informacdes para consulta do corpo
técnico administrativo que permite o acesso as questdes funcionais.

14. Aiinstituicdo mantém um programa de informagdes para
consulta do corpo técnico administrativo que permite o acesso as
questdes funcionais.

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo ® Ndo sei responder
12%

2. A instituicdo oferece oportunidade de crescimento profissional ao corpo técnico
administrativo por meio de avaliacdes realizadas pelos chefes de departamentos.

15. Ainstitui¢ao oferece oportunidade de crescimento profissional
ao corpo técnico administrativo por meio de avaliagdes realizadas
pelos chefes de departamentos.

m Concordo plenamente ® Concordo Indiferente
m Discordo m Ndosei responder
13% 8%

21% '

8%




ANEXO VI
QUESTIONARIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL INTERNA - 2019 DESTINADO A
SOCIEDADE CIVIL - FACULDADE FAMA

Eixo 1 — Dimenséao 8 (Planejamento e Avaliagao Institucional)

1. A avaliacdo institucional interna € importante porque identifica potencialidades e
fragilidades, permitindo propor acdes corretivas, tanto administrativas como
pedagdgicas.

1. A avalia¢do institucional interna é importante porque identifica
potencialidades e fragilidades, permitindo propor a¢bes
corretivas, tanto administrativas como pedagogicas

 Concordo plenamente ®m Concordo Indiferente

M Discordo B Ndosei responder

2. O site da instituicdo é de facil acesso e permite, ao ser acessado pela comunidade
interna e externa, obter todas as informacfes de forma clara e objetiva.

2. O site da instituicdo é de facil acesso e permite, ao ser acessado
pela comunidade interna e externa, obter todas as informagdes de
formaclara e objetiva.
B Concordo plenamente B Concordo Indiferente

M Discordo W Ndo sei responder

11%

N

3. A Comisséo Propria de Avaliacdo Interna publica no campus suas acoes e divulga
os resultados das avaliagtes realizadas de forma clara e objetiva.



3. A Comissao Propria de Avaliacdo Interna publica no campus suas
agoes e divulga os resultados das avaliagGes realizadas de forma
clara e objetiva.

m Concordo plenamente ® Concordo Indiferente
M Discordo W Ndosei responder
7%

N

Eixo 2 — Dimensdes 1 e 3 (Desenvolvimento Institucional)

1. A prestacdo de servicos especializados (atendimentos na area da saude, juridica e
psicolégica) a comunidade externa e interna da instituicdo tem contribuido para o
desenvolvimento da cidadania.

4. A prestagdo de servigos especializados {atendimentos na area da
saude, juridica e psicoldgica) @ comunidade externae interna da
instituicao tem contribuido para o desenvolvimento da cidadania.

M Concordo plenamente M Concordo Indiferente

M Discordo W Ndosei responder

2. As acdes de ensino, pesquisa e extensao praticadas pela instituicdo contribuem
para a melhoria da qualidade de vida da sociedade local.

5. As agoes de ensino, pesquisa e extensao praticadas pela
instituigdo contribuem para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade local.

M Concordo plenamente M Concordo Indiferente

M Discordo W Ndo sei responder




3.A instituicdo desenvolve atividades de Extensdo Comunitaria com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional. Para tanto, promove eventos
culturais, artisticos e sociais, contribuindo para a melhoria das condi¢cbes de vida da
populacdo. Nesses programas, toda a comunidade académica é envolvida.

6. A instituicdo desenvolve atividades de Extensdo Comunitaria
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento local, regional
e nacional. Para tanto, promove eventos culturais, artisticos e
sociais, contribuindo para a melhoria das condi¢Ges de vida

B Concordo plenamente B Concordo Indiferente

M Discordo M N&o sei responder

4% 7%

4.A oportunidade de obtencéo de bolsa/desconto para a realizacdo dos diversos cursos
da instituicdo sustenta uma politica de inclusdo e de insercao qualificada no mercado de
trabalho.

7. A oportunidade de obtengdo de holsa/desconto para a realizagao
dos diversos cursos da institui¢do sustenta uma politica de inclusao
e de insergdo qualificada no mercado de trabalho.

H Concordo plenamente B Concordo Indiferente
M Discordo = Ndo sei responder
6%

5.A contribuicdo para a melhoria regional e para a responsabilidade social esta clara nas
acOes da instituicao.

8. A contribuigdo para a melhoria regional e para a
responsabilidade social esta clara nas ag6es da instituigdo.

B Concordo plenamente M Concordo Indiferente

M Discordo M Ndosei responder

oy 0%




Eixo 3 — Dimensdes 2, 4 e 9 (Politica Académica)

1.A instituicdo mantém um atendimento por intermédio da Ouvidoria que permite a
comunidade interna e externa esclarecer duvidas e solucionar problemas.

9. A instituicdo mantém um atendimento por intermédio da
Ouvidoria que permite a comunidade interna e externaesclarecer
duvidas e solucionar problemas.

B Concordo plenamente M Concordo Indiferente
M Discordo B Ndo sei responder
8% o9

2.A politica de atendimento praticada pela instituicdo a toda a comunidade académica e
sociedade civil tem se mostrado eficaz.

10. A politica de atendimento praticada pela instituicdo a toda a
comunidade académica e sociedade civil tem se mostrado eficaz.

m Concordo plenamente ® Concordo Indiferente

M Discordo m Ndosei responder

0% 0% 7%

Eixo 4 — Dimensbes 5, 6 e 10 (Politica de Gestdo, Organizacdo e
Gestdo Institucional e Sustentabilidade Financeira)

1.A instituicdo disponibiliza funcionéarios de apoio técnico e académico para atendimento a
comunidade interna e externa em quantidade suficiente.



11. A instituicdo disponibiliza funcionarios de apoio técnico e
académico para atendimento a comunidade interna e externaem
quantidade suficiente.

B Concordo plenamente B Concordo = Indiferente
M Discordo W Ndosei responder
0% 12%
0%

Eixo 5 - Dimenséo 7 (Infraestrutura)

1.A infraestrutura do campus da instituicdo estd adequada para o atendimento aos
discentes, docentes e a comunidade em geral.

12. A infraestrutura do campus da instituicdo esta adequada para o
atendimento aos discentes, docentes e 8 comunidade em geral.

M Concordo plenamente B Concordo o Indiferente

M Discordo ® Naosei responder

8% o
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APRESENTACAO

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Metropolitana do Marajo
- FAMMA visa o0 processo de avaliagdo que abrange toda a realidade institucional,
considerando-se as diferentes dimensdes que constitui um todo organico expresso no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Para tanto, a Comissédo Prépria de Avaliacao Institucional (CPA) da Faculdade
Metropolitana do Maraj6 - FAMMA, ap6s todo o processo avaliativo desencadeado por
essa IES, apresenta este Relatério que tem como finalidade comunicar a comunidade
académica, a comunidade externa e aos 6rgaos reguladores da educacao superior, 0s
resultados da Avaliacdo Institucional Interna da referida IES, referente ao ano de 2020.
Nele estdo expressas as fragilidades, as potencialidades e as a¢fes apontadas como
corretivas em dadas circunstancias.

Ressalta-se que é fundamental ao sucesso do processo avaliativo, que o
conteudo deste relatério receba a devida atencdo dos administradores em todos os
niveis no sentido de subsidiar a tomada de decisfes, e, também ser apreciado como
instrumento indispensavel na elaboracdo do Planejamento estratégico para o ano de
2021.

Nessa perspectiva, este documento destina-se inicialmente aos membros da
Administracdo Superior, aos integrantes dos Conselhos Superiores, aqui incluidos
Coordenadores de Cursos e Diretorias, por entender-se que € importante o
envolvimento desses atores institucionais na implementacdo das medidas aqui
originadas.

Sao ainda destinatarios deste documento todos os outros individuos ou grupos
gue tenham algum interesse na FAMMA, enquanto instituicdo educacional, embora ndo
estejam diretamente envolvidos no seu cotidiano, entre eles: a comunidade local,
regional ou estadual, a midia em geral, os legisladores, os governantes, 0s pais e
familiares de alunos e outros que de alguma forma sédo beneficiarios das acbes
realizadas pela instituicdo em estudo.

Nesse contexto, a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA da FAMMA
disponibiliza o presente relatério de avaliacdo, o qual apresenta inicialmente as

informacdes institucionais, a contextualizacdo do Municipio onde a IES esta inserida e
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posteriormente a contextualizagdo da IES com sua breve histéria. Em seguida é
apresentada a missao institucional, a composi¢cdo da CPA com sua representatividade,
a concepcao teodrica da avaliacdo institucional, com sua base legal, objetivos,
procedimentos metodoldgicos, etapas do processo, cronograma de atividades,
potencialidades, fragilidades e propostas de agOes corretivas e por fim os resultados
dos dados estatisticos.

No periodo de 13 a 28 de outubro de 2020 a FAMMA realizou a avaliacéo
interna do exercicio de 2020, no intuito de tragar um panorama geral do desempenho e
detectar pontos que requerem mudancas e melhorias para o0 aperfeicoamento da IES.
O trabalho foi realizado pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) que analisou a
adequacao dos questionarios, aplicou, tabulou os dados coletados e apresentou aos
gestores da FAMMA. Com isso, a CPA programou para 0os meses de Janeiro a margo

de 2021 a socializacao dos resultados a toda a comunidade académica.
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1 INFORMACOES INSTITUCIONAIS

Mantenedora:

FESM FACULDADE DE ENSINO SUPERIOR DO MARAJO LTDA — ME
CNPJ: 13.412.000/0001-40

IES/Mantida:

FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO — FAMMA

Caracterizacao da IES: Instituicdo privada de Educacgéo Superior - Graduacao e
P6s-graduacéo

Estado: Para

Municipio: Breves

Composicdo da CPA

Presidente: Anselmo da Silva Chaves
Colaboradores:

Dayna do Nascimento (Corpo Docente)

Gelciclei da Costa Melo (Corpo técnico administrativo)
Amanda da Silva Chaves (Corpo Discente)

Eder Jorge Alves Barbosa ( Sociedade Civil Organizada)

Periodo de mandato da CPA: Junho de 2020 a junho de 2021.
Ato de designacao da CPA: Portaria Diregdo Geral FAMMA n° 002/2020.

Curso: Pedagogia
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2 APRESENTACAO DO MUNICIPIO

A Faculdade Metropolitana do Marajé — FAMMA esta localizada no Municipio de
Breves, no Estado do Para. O Municipio possui uma area territorial de 9.566,572 kmz2 e
faz parte da Mesorregido do Marajo. A populagédo segundo estimativa do IBGE 2020, esta
em torno de 103.497 habitantes.

Breves é considerada a mais importante e principal cidade da llha do Marajd,
cujos limites territoriais sdo: ao norte, Municipios de Afud e Anajas; ao sul, Melgaco; a
leste, Anajés, Curralinho e Sado Sebastido da Boa Vista e a oeste, Melgaco e Gurupa. O
acesso a cidade se da por via fluvial entre os municipios limitrofes e demais municipios do
Estado. Da capital paraense para o municipio o deslocamento também se da por via
fluvial e dura em torno de 12 horas de barco e 6 horas de catamard, de avido o trajeto
dura em torno de 30 a 45 minutos.

A economia do Municipio esta baseada no extrativismo, destacando-se o0 acai,
palmito, carvdo e a madeira ja em decadéncia devido as novas politicas ambientais. Na
agricultura, destaca-se o arroz, milho, mandioca, laranja, banana e limdo e na pecuéria,
destaca-se gado, bufalo e suinos. Na capital do municipio impera o setor de servigos, tais
como: comeércio, servicos bancérios, turismo, educacéo entre outros.

Segundo dados sobre educacdo no site do IBGE, a educacédo ofertada no
Municipio contempla tanto a educac¢ao basica, quanto a superior, tanto na rede publica e
privada, respectivamente.

Sobre a educacao superior pode-se dizer que as instituicdes que ofertam cursos
superiores na rede publica sédo: a Universidade Federal do Para, Instituto Federal do Para
e Universidade do Estado do Para. Na rede privada temos as Faculdade que oferecem
ensino a distancia como Faculdade Anhanguera, Unopar, Uninter entre outras e a

Faculdade Metropolitana do Marajo.

3 APRESENTACAO DA FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO — FAMMA

A Faculdade Metropolitana do Marajo, foi credenciada pela da portaria Ministerial

n® 1.348, em 1° de dezembro de 2016. No dia 08 de dezembro do ano corrente a
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Faculdade teve seu primeiro curso de graduacao autorizado, a saber Licenciatura em
Pedagogia.

Apoés seu credenciamento e autorizacdo do Curso de Pedagogia, a Faculdade
Metropolitana do Marajé, em reunido com seu Conselho Superior, decidiu realizar em
marco de 2017, o primeiro vestibular do Curso de Pedagogia, e em parcerias com
algumas instituicbes publicas e privadas, instituir através da Resolu¢cdo n°001/2017, os
primeiros cursos de pos-graduacao.

Nos anos seguintes com intuito de abarcar os egressos do ensino médio da
regido e proporcionar oportunidade de escolha a esses discentes ao cursos de nivel
superior, a IES protocolou novos cursos de graduacéo junto a sistema emec, entre eles:
Enfermagem, Farmacia e Direito. Em virtude da pandemia no ano de 2020, a IES esta

aguardando visita in loco.

3.1 Missao Institucional

A Faculdade Metropolitana do Maraj6 — FAMMA tem como missao investir em um
processo de ensino e aprendizagem que capacite 0S seus egressos a atenderem as
necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia
para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas atuacdo. Para
alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educagéao superior integrando o ensino e a
extensdo, visando a formacdo de sujeitos empreendedores e comprometidos com o
autoconhecimento, a transformacéo social, cultural, politica e econémica do estado e da
regido.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do
Ensino e com ela a formacdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o0 progresso da sociedade. Para tanto, partiiha dessa
responsabilidade com seus ingressos e organizagoes locais.

Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo
0 compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e
participar da insercao dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo entende que, na
interagcdo dindmica com a sociedade, em geral, e com o mercado de trabalho, em
particular, define os seus campos de atuacdo académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacao de
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sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, a FAMMA pretende
produzi-lo articulando o ensino com a extensdo a partir da analise da realidade social,
econdmica, politica e cultural local, buscando compreender melhor e mais profundamente
a realidade que seu egresso ira contribuir para transformar. Nesse sentido, esta
Instituicdo tem como diretriz uma formagao que combina e equilibra o desenvolvimento
técnico e humanistico e que promove a visao sistémica do estudante.

N&o obstante, o processo de formacdo do profissional deve abranger uma série
de compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcéo
qualitativa, a0 mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na direcdo da
resolucao dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa missao, a Instituicdo também parte da necessidade de que,
enquanto agéncia promotora de educacdo superior, deva ser possuidora de uma politica
de Graduacdao rigorosa, solida e articulada organicamente a um projeto de sociedade e de

educacao.

4 DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA)

4.1 Composicao

Através da Portaria da Direcdo Geral n° 002, de 08 de junho de 2020, e de acordo
com os aportes legais vigentes, a Diretoria Geral da Faculdade Metropolitana do Marajo -
FAMMA representada pela Professora Izabel Costa de Sousa Pamplona, a fim de cumprir
todos os requisitos legais estabelecidos na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004,
especificamente artigo 11, nomeou os representantes da CPA em vigéncia, incluindo

todos os seguimentos académicos, a saber:

NOME REPRESENTACAO
Anselmo da Silva Chaves Presidente
Gelciclei da Costa Melo Representante do corpo técnico administrativo
Dayna do Nascimento Representante do corpo docente
Amanda da Silva Chaves Representante do corpo discente
Eder Jorge Alves Barbosa Representante da sociedade civil organizada
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5 DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Tendo a finalidade de transformar a Instituicdo atual em uma instituicao
comprometida com a aprendizagem de todos e a transformacdo da sociedade, e ser um
eficaz instrumento no processo de reconstrucdo da educacdo brasileira, a avaliacdo
institucional, a cada momento assume posicao de destaque dentre as IES do pais.

Na Faculdade Metropolitana do Marajé ocorre com o intuito de identificar os
pontos fortes e fracos no desenvolvimento das atividades de ensino e extensao,
promovendo a qualidade da oferta educacional em todos os sentidos. No processo
avaliativo sdo sempre considerados, o ambiente externo, as tendéncias, os riscos e as
oportunidades para a Instituicdo e para o ambiente interno, incluindo ainda a andlise de
todas as estruturas da oferta e da demanda.

As orientagdes e instrumentos utilizados para determinar o0 processo de
autoavaliacao institucional apoiam-se na Lei de Diretrizes e Bases 9.394 de 20.12.96, nas
Diretrizes Curriculares de cada curso oferecido pela Instituicdo, no Decreto 3.860 e na Lei
10.861, que institui o Sistema de Avaliagcdo. Também retratam o compromisso institucional
com o0 autoconhecimento e sua relagdo com o todo, em prol da qualidade de todos os
servicos que a FAMMA oferece para a sociedade, confirmando ainda a sua

responsabilidade em relagéo a oferta de educagéo superior.

5.1 Bases Legais

Com a promulgacao da Lei 9.394/96 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(inciso IX do Art. 9), a Avaliagdo Institucional tornou-se uma exigéncia legal para a
educacao superior brasileira, tendo sido atribuido a Unido “autorizar, reconhecer,
credenciar, supervisionar e avaliar os cursos das instituicdes de educacao superior e 0s
estabelecimentos do Sistema Federal de Ensino Superior”. Em seu Art. 46, a LDB
determina que “a autorizagao e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento
de instituicbes de educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apds processos reguladores de avaliagao”.

O Decreto 3.860, de 9 de julho de 2.001, normatizou os principios da LDB,
atribuindo ao Ministério da Educacao a coordenacdo da avaliacdo dos cursos, programas

11

Faculdade Metropolitana do Maraj6 — FAMMA - Avenida Gurupd, n°® 256, Bairro — Cidade Nova
CEP: 68.800-000 — Breves - PA Telefax: (0**91) 3783-3260 - Site: www.faculdadefamma.com.br
E-mail: facfamma@hotmail.com



http://www.faculdadefamma.com.br/
mailto:facfamma@hotmail.com

e das instituicbes de ensino superior. O mesmo decreto, define ainda em seu Art. 17, o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) como 6rgao organizador e

executor da avaliacdo, assim como as acdes que compreendem o referido processo, as

quais sejam:
> Grau de autonomia assegurado pela entidade mantenedora;
> PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional;
> Independéncia académica dos 6rgdos colegiados da instituicao;
> Capacidade de acesso a redes de comunicacéao e sistemas de informacgao;
> Estrutura curricular adotada e sua adequacao com as diretrizes curriculares

nacionais de cursos de graduacéo;

> Critérios e procedimentos adotados na avaliacao do rendimento escolar;
> Programas e ac¢0es de interacao social,

> Producao tecnoldgica e cultural;

> CondicBes de trabalho e qualificacdo docente;

> Autoavaliacdo realizada pela instituicdo e providéncias adotadas para
saneamento das deficiéncias identificadas;

> Resultados de avalia¢ges coordenadas pelo MEC.

O Parecer CNE - CES n° 63, de 20 de fevereiro de 2002, aprovou o Sistema de
Avaliacao do Ensino Superior apés homologacéo do Parecer CNE/CES n° 366/2001.

No cenario da Educagdo Superior brasileira, a Avaliagcdo Institucional trouxe,
como proposta, o estimulo a formacéo de cidaddos capazes de pensar com autonomia
para atuar de forma dinamica e habilidosa diante dos problemas da vida moderna.
Estimulo este que veio substituir o conceito de ministrar contetdos, pelo de construir

competéncias e habilidades.
5.2 Objetivos da Avaliacao

S&o objetivos da avaliacéo:

» Consolidar o compromisso social, cientifico e cultural da FAMMA;
> Construir um planejamento institucional norteado pela gestdo democratica e pela
participacéo coletiva
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2.
» Estimular o processo de autoavaliacdo e autocritica, como elementos fundamentais

para o crescimento pessoal, coletivo e institucional;

» Garantir a qualidade no desenvolvimento do ensino da extensao;

» Promover um processo continuo de avaliagdo institucional;

> Incentivar os membros e profissionais da Comissdo Propria de Avaliacdo, no
sentido de realizar estudos e pesquisas fundamentadas em suas atividades na
comisséo;

> Estabelecer diagnéstico e redirecionar as a¢des da Instituicdo a partir da Avaliacdo
institucional;

» Promover o desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na FAMMA,;

» Valorizar a representatividade e a participacdo como condicdo para a conquista de

um processo avaliatorio legitimado pelos que dele participam e se beneficiam.

5.3 Procedimentos Metodologicos

Considerando a flexibilidade e a liberdade preconizada pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, 9394/96, e pela Lei 10.861/04, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES seria paradoxal estabelecer
critérios e normas rigidas para a avaliagdo, cujo processo ndo se encerra em si mesmo.

O processo de autoavaliacdo, deflagrado pela Comissédo Propria de Avaliacao,
designada para planejar, organizar, refletir e cuidar do processo avaliativo garantindo o
envolvimento de toda a comunidade académica contou com 0 apoio dos gestores da
FAMMA, através da disponibilizacdo de informacdes e dados confiaveis.

A fim de atender as disposi¢cdes da Lei 10.861, a CPA considerou as diferentes
dimensdes institucionais, no entanto, em se constituindo de um processo democratico,
gue se constroi ao longo do seu desenvolvimento, sujeito, portanto a tantas variaveis
guanto o numero de agentes envolvidos, serdo as mesmas revistas nas proximas
avaliagbes. Por esta razdo, necessério se faz o estabelecimento dos métodos e agfes a
serem adotados para identificagdo e saneamento das eventuais fragilidades institucionais.

Num ano téo atipico que foi 2020, foi necessario que a IES adotasse diversos
instrumentos e métodos conforme necessidades e situacdes especificas para a coleta de
dados, uma vez que a IES adotou trabalhar o ano de 2020 com atividades remotas, o que

de alguma forma contribuiu para a reduc¢éo do nimero de discentes na avaliagédo.
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Paratanto, a IES adotou questionarios onlines para o corpo docente, discente e

corpo técnico administrativo, disponibilizados no sistema academico no qual qualquer
membro da comunidade academica poderia ter acesso.

Para a integracdo dos resultados finais, a avaliagcdo institucional adotou uma
metodologia participativa, emancipatoria e ndo punitiva, buscando trazer para o ambito
das discussdes as opinibes de toda comunidade académica, de forma aberta e
cooperativa.

Os métodos adotados partiram do individual para o coletivo, favorecendo a
convergéncia dos dados em torno de objetivos comuns, bem como a busca compartilhada
de solucbes para os problemas apresentados.

A metodologia proposta orienta o processo quanto as decisdes, técnicas e
métodos adotados de forma flexivel para, diante de situacdes concretas, assumirem
novos contornos, adotar decisdes e técnicas mais oportunas e diretamente vinculadas as
situacdes em pauta.

Como mecanismos de divulgacdo dos relatorios da Avaliacédo Institucional, a IES
realizara seminarios, palestras, reunibes técnicas e sessbes de trabalho com toda
comunidade académica. Para problemas complexos, foram adotados métodos que
preservem a identidade dos participantes. A avaliacdo tem aberto espaco para sugestbes

e avaliacdes espontaneas em todos o0s instrumentos de avaliagado interna.

5.4 Etapas do Processo de Autoavaliagao

a) Etapa | - Planejamento e Preparacao Coletiva

O objetivo desta etapa € planejar a autoavaliacéo, estimular e envolver os atores,
ressaltando a importancia do processo. Nesta etapa foram consolidadas as seguintes
acoes:

1. Reunides da Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA, com a funcédo de coordenar
e articular o processo de autoavaliacao;

2. Planejamento da autoavaliacdo com a definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e cronograma,;

3. Sensibilizacdo da comunidade académica num primeiro momento (através dos
coordenadores de curso, professores e representantes de turma), em seguida reunido

com a comunidade académica objetivando buscar o envolvimento no processo;
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b) Etapa Il - Execucao do Projeto

O objetivo desta etapa € a concretizacao das atividades programadas na proposta
de autoavaliacdo, as Ac¢des desenvolvidas foram:

1. Andlise e reestruturagdo dos instrumentos de avaliagdo (questionarios);

2. Aplicacao dos instrumentos de avaliacéo;

3. Definicdo da metodologia de analise e interpretacéo de dados;

4. Sistematizacdo dos dados apdés tabulacéo dos resultados.

* Reunides técnicas com o0s membros da CPA: Momento para analise e
incorporacdo das acdes planejadas, de forma coletiva e democratica e para a definicdo
dos instrumentos avaliativos a serem construidos.

* A comunicacao e a troca de informacdes neste momento sao fundamentais para a
articulacéo entre os participantes das acoes a serem desenvolvidas e das metodologias a
serem utilizadas;

» O grupo se reune para analises globais e especificas e apresenta um cronograma
de acbes que prevé aplicacdo, datas, acompanhamento e responsavel por cada acdo
proposta.

* A programacdo coletiva da aplicacdo das acdes trouxe a oportunidade de
melhoramentos constantes no processo, contando com a diversidade de experiéncias e
paradigmas.

* Os instrumentos de avaliagdo foram construidos para aplicacdo em toda a
comunidade académica e atuaram como objetos intermediarios e subsidiarios na
identificacdo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na construcdo desses
instrumentos, foram abordados os contetdos tedricos e praticos envolvidos em cada
situagao.

* A analise partiu da apropriacdo e confrontamento dos dados levantados pela
CPA.

* Elaborou-se, depois de todas essas etapas de atividades, um relatorio final de

avaliacao.

c) Etapa lll - Consolidagdo do Processo e Programacgéo de Redirecionamento

O objetivo desta etapa € o de incorporar os resultados encontrados na avaliacéo e
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buscar, através destes, a melhoria da qualidade académica da FAM. As Acbes previstas

para essa etapa foram:

1. Sistematizac&o dos resultados para a comunidade académica e administrativa,

2. Elaboracdo de um relatério final contendo os resultados das discussfes, a

andlise e interpretacdo dos dados;

3. Divulgacao para a comunidade académica dos resultados obtidos;

4. Planejamento

deficiéncias detectadas.

da aplicacédo dos

resultados visando saneamento das

5. Entrega do relatorio as Direcdes da IES.

* Assembleias e Reunifes, momentos para avaliar os resultados e transforma-los

em elementos passiveis de mudancas.

* Reunido de trabalho para tracar mecanismo para a busca coletiva e democratica

de solucoes.

* Ampla divulgacdo dos Resultados,

por meio de reunifes, de documentos

informativos impressos ou eletrénicos e outros, que serviram para tornar publicos os

diagndsticos constituidos e as consequentes agdes de transformacéo vinda do processo

avaliativo.

* Utilizagao dos Resultados como subsidio para as mudancgas a serem promovidas.

5.5 Cronograma de acdes da CPA para a Autoavaliacéo Institucional 2020

FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO — FAMMA

CRONOGRAMA DE ACOES DA CPA PARA A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DE 2020

ATIVIDADES PARTICIPANTES CRONOGRAMA
AGOS SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR
Reunides internas da CPA para definir | Membros da CPA 15a29
planejamento, estratégias, medotologias,
recursos e cronograma das atividades
SENSIBILIZACAO: Direcdo académica, membros da 08a21
. CPA, coordenadores de cursos,

- Reuni@o com coordenadores de cursos, professores,  discentes,  corpo
professores, lideres de turmas e corpo técnico |ténico administrativo e Equipe
administrativo; Informética.
- Visitas as salas de aulas;
- Divulgagé&o do cronograma da Avaliagcdo
Institucional
COLETA DE DADOS: Membros da CPA, coordenadores 13a28

. . . de cursos, docentes, discentes e
Aplicacéo dos instrumentos de avaliag&o. técnicos administrativos.
Processamento dos dados coletados Equipe de Informatica e 03 al6

membros da CPA
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PAITTINNNS

/Andlise dos dados e elaboracéo do diagnéstico da
IES.

Membros da CPA

17 a 30

Elaboracdo de um relatério final contendo os
resultados  das  discussGes, andlise e
interpretacéo dos dados;

Membros da CPA

0la23

Planejamento da aplica¢@o dos resultados visando|
saneamento das deficiéncias detectadas.

Membros da CPA

04 a22

Divulgagdo para a comunidade académica e
administrativa dos resultados obtidos

Membros da CPA, diretorias,
coordenacdes, técnicos e
discentes

Entrega do relatério as Direcdes da IES.

Membros da CPA

26

Publicacéo no site do Relatério da Avaliagao
Institucional 2020

Equipe de informética

26

Envio de Relatério ao MEC

Procurador Institucional

26

6. POTENCIALIDADES, FRAGILIDADES E ACOES CORRETIVAS PROPOSTAS

Apés a avaliacdo foram realizadas a analise dos dados e das informacdes e

assim pontuado as potencialidades e fragilidades.

6.1 Potencialidades:

¢ Infraestrutura adequada as necessidades institucionais, uma vez que a IES

passou por um processo de restruturacdo, onde ampliou o nimero de sala de
aulas, salas administrativas, sanitarios e a biblioteca além da criacdo de novos
ambientes como laboratérios para o curso de Pedagogia e os demais que
foram protocolados;

Servicos de biblioteca adequados as necessidades da comunidade
académica, considerando as condi¢cdes de acessibilidade, cabines individuais
e coletivas para estudos, recursos tecnoldgicos para consultas, guarda e
empréstimo de livros, manutencao periddica de higienizagdo do ambiente e
horéario de atendimento.

Infraestrutura fisica e servicos da secretaria académica adequados as
necessidades da comunidade académica, considerando as condi¢cdes de
acessibilidade, manutencdo periddica de higienizacdo do ambiente,
disponibilidade de recursos tecnolégicos e equipamentos aos usuarios além

dos servicos de informag0des, orientacdes e solicitacdo de documentos;
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6.2

Infraestrtura fisica e servigos de Ouvidoria compativeis com as necessidades
institucionais, considerando as condi¢des de acessibilidade, devolutivas aos
interessados e o0 atendimento nos canais de comunicacao;

Coordenacdes de Cursos comprometidas com a administracdo académica e a
pratica pedagdgica, considerando as politicas de atendimento ao docente,
discente, desempenho nas resolu¢cfes de problemas cotidianos e promocdes
de eventos académicos;

Direcdo académica comprometida com o0s procedimentos administrativos e
pratica pedagdgica, considerando as politicas de atendimento ao docente e
discente, desempenho nos encaminhamentos administrativos cotidianos e
promocdes de eventos académicos;

Discentes satisfeitos com as praticas pedagogicas, considerando o
planejamento pedagogico da disciplina, metodologias usadas em sala e
instrumentos de avaliacéo da aprendizagem;

Docentes satisfeitos com a infraestrutura fisica da IES, considerando o uso
dos servigcos de biblioteca, secretaria, instalagdes sanitarias e manutencéo de
higienizacao periodica;

AvaliacOes satisfatorias das turmas em andamento, considerando as politicas
de relacionamento do docente, aproveitamento de estudo em sala,
parcicipagcdo em eventos académicos e desempenho a partir dos conteudos
ministrados;

Clima organizacional do corpo técnico administrativo estavel, considerando o
relacionamentos dos técnicos com as diretorias, colaboradores e espirito de
coletividade;

Gestéao Institucional compromissada na resolucao dos problemas cotidianos e
na promocao de politicas isondmicas.

Intensificacao das acdes de marketing institucional;

Fragilidades

e Numero de periddicos (revistas, jornais e outros) insuficientes a demanda da

comunidade académica;
18
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Falta de valorizacdo da comunidade académica quanto a importancia das
avaliacdes institucionais;

Os servicos do laboratorio de Informatica ndo atendem as necessidades
académicas considerando o numero de equipamentos, atualizacdo de
programas, espaco fisico, conexdo de internet e acesso durante as aulas
remotas;

Dificuldades na comunicacao interna da IES.

Falta de politica de capacitacdo para o corpo docente e técnico administrativo;
Falta de politicas voltadas para o ENADE;

Internet com conex&o instavel;

Despromocdo de eventos académicos (pesquisa, ensino e extensdo) pelas
coordenacdes e diretorias da IES;

Processo de ensino/aprendizagem fragilizado com base nos instrumentos

metodolbgicos usados no ensino remoto;

6.3 Ac0es corretivas propostas

Numero de colaboradores incompativeis com as demandas institucionais.

Apos a analise e interpretacdo dos dados coletados, os membros da CPA, tendo

em vista as diretrizes e dimensdes estabelecidas na 10.861/2004, pontuaram as

seguintes acdes corretivas:

FRAGILIDADES

ACOES CORRETIVAS - PROPOSTAS

da comunidade
importdncia  das

Falta de valorizagao
académica quanto a
avalia¢@es institucionais.

Ampliar as estratégias de sensibilizacdo e
divulgacdo da avaliacéo institucional de modo que
a CPA consiga envolver e conscientizar docentes,
discentes e corpo técnico administrativo da
importdncia do  processo de avaliacdo
institucional.

Dificuldades na comunicagéo interna da IES.

Propor a implantacdo de canais de comunicacao
gue visem facilitar a comunicacgéo entre a diretoria,
a coordenacdo, o corpo docente e tecnico
administrativo e destes com os discentes. Para
tanto, serd sugerido que a comunicacdo seja feita
por via de midias digitais, redes sociais,
informativos, Portarias, Resoluctes e
comunicados.

Falta de politicas voltadas para o ENADE.

Propor as diretorias e a coordenacdo do Curso de
Pedagogia de desenvolvam politicas voltadas para
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o ENADE, como: sensibilizacdo e conscientizacéo
do exame para docentes e discentes calouros e
veteranos, aplicacdo de provas diagndsticas,
premiacdo para discentes que obtiverem positivas
nas provas diagnosticas.

Internet com conexao instavel.

Propor as direcbes geral e Administrativa a
aquisicdo de uma internet com instabilidade.

Despromocdo de eventos académicos
(pesquisa, ensino e extensdo) pelas
coordenacgdes e diretorias da IES.

Propor a coordenacdo e diretorias da IES a
execucao de politicas que visem a promocédo da
pesquisa, eventos academicos e a extensao
social.

Os servicos do laboratério de Informatica ndo
atendem as necessidades académicas
considerando o nudmero de equipamentos,
atualizacdo de programas, espaco fisico,
conexdo de internet e acesso durante as aulas
remotas.

Sugerir a direcdo Administrativa a proposta para
reestruturar o espaco fisico do laboratorio e
adquirir novos insumos, atualize ou adquira os
programas instalados e instale uma internet com
maior conectividade.

Falta de politica de capacitacdo para o corpo
docente e técnico administrativo.

Propor as diretorias que implantem politicas de
capacitacdo para docentes e  tecnicos
administrativos, tanto de incentivos, como por
exemplo, cursos de estricto sensu, quanto de
promocdo com a oferta de cursos de
aperfeicoamento e capacitagdo profissional.

Processo de ensino/aprendizagem fragilizado
com base nos instrumentos metodologicos
usados no ensino remoto.

Propor as diretorias e a coordenacédo do curso de
Pedagogia que reavaliem o0s instrumentos
metodologicos da aprendizagem usados no ensino
remoto.

Numero de colaboradores incompativeis com
as demandas institucionais.

Sugerir as diretorias a possibilidade de
contratacdo de novos colaboradores afim de que o
guantitativo possa atender suficiente as demandas
institucionais.

7 RELATORIO FINAL DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

A presente andlise qualitativa resulta de observac¢des, questionarios, grupos de
discussdo, em que a narrativa vem complementar os dados numéricos apresentados. A

combinacdo adequada da avaliacdo quantitativa e qualitativa pode superar algumas

deficiéncias particulares dos métodos empregados.

O presente relatério estrutura-se em um eixo descritivo-qualitativo na perspectiva
da implantacdo de uma cultura avaliativa no ambito da IES, que se faz necesséria, ndo

tdo somente as novas exigéncias legais, mas pela prépria compreensdo que temos da

importancia de se proceder com transparéncia perante a sociedade.
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O instrumento avaliativo/questionario foi aplicado nos varios segmentos da IES,

alunos, professores, coordenadores, pessoal técnico-administrativo. Todas as questdes
trabalhadas adotaram os seguintes indicadores como padrao de respostas:

1. Insuficiente

2. Regular

3. Suficiente

4. Nao tenho opiniédo

Sabemos que é recomendavel que mecanismos de controle facam parte de
gualquer sistema educacional. A administracdo institucional pretende utilizar-se deste
diagnéstico, como subsidio para empreender acdes necessarias para melhoria da
qualidade educacional e o desenvolvimento global da Instituig&o.

A postura assumida nesta proposta € de avaliacdo formativa, que tem como
finalidade comprovar que as atividades estdo sendo desenvolvidas de acordo com o
planejado, examinando, detalhadamente o0s processos implementados ou as
metodologias empregadas, com o0 objetivo de identificar sucessos e fracassos,
potencialidades e fragilidades, pontos fortes e pontos fracos e ainda apresentar sugestdes
para que o objeto avaliado seja mais eficiente.

Para que esta avaliacdo pudesse ser efetivada, foi realizada esta pesquisa com a
finalidade de levantar indices de satisfacdo e insatisfacdo da comunidade académica.
Dessa forma, foram consideradas na avaliacdo as dimensdes previstas pela Lei 10.861,
que institui o Sistema de Avaliacao.

O processo avaliativo decorreu de cinco meses no segundo semestre de 2020, com
as seguintes etapas: agosto ocorreu as reunides de planejamento da CPA; setembro
ocorreram as atividades de sensibilizacdo junto a comunidade académica; outubro a
aplicacdo dos questionarios onlines; novembro o processamento dos dados e dezembro a
elaboracdo do relatério. Nos meses de janeiro, fevereiro e marco de 2021, a CPA ira
socializar o resultado das avaliagcbes com a comunidade académica, publicar o relatério
final no site da Instituicdo e enviar 0 mesmo ao emec.

A avaliacdo institucional da Faculdade Metropolitana do Marajé do ano de 2020

abarcou as seguintes subdimensoes:
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2.
Autoavaliacdo discente — Objetivo: possibilitar a autoavaliacdo da

performance académica do alunado.

Avaliacdo do desempenho do docente pelo discente — Objetivo: verificar a
percepcédo do aluno quanto ao exercicio da atividade docente.

Avaliacdo do desempenho dos Técnico Administrativos, do Coordenador
de Curso e do curso pelo discente — Objetivo: verificar como o aluno avalia o
nivel de satisfacdo, o grau de informacdes e o desenvolvimento das pessoas e
dos processos, visando o aperfeicoamento do desempenho.

Avaliacdo da infraestrutura, instalagcdes e servicos de apoio pelo corpo
discente, docente e técnico administrativo - Objetivo: avaliar varios aspectos
relacionados a infraestrutura fisica disponibilizada para a comunidade
académica.

Avaliacao da turma pelo docente - Objetivo: efetivo conhecimento das turmas
guanto ao seu perfil, suas necessidades, interesses, potencialidades bem como
subsidiar a tomada de decisdes e estabelecimento de metas.

Avaliacéo pelos docentes dos coordenadores de curso - Objetivo: verificar,
junto aos professores, o nivel de qualidade da coordenacdo, bem como da
postura, do relacionamento pessoal e interpessoal no exercicio da funcéo de
Coordenador de Curso. Subsidiar a CPA no melhor delineamento do processo
académico.

Avaliacdo pelos docentes dos servicos dos técnico-administrativos -
Objetivo: avaliar o nivel de satisfacdo, o grau de informacbes e o
desenvolvimento das pessoas e dos processos, com vistas ao
aperfeicoamento do desempenho a melhoria da qualidade da instituicdo, bem
como subsidiar a tomada de decisfes.

Avaliacdo da IES pelos Técnico-Administrativos - Objetivo: avaliar junto ao
corpo técnico administrativo os niveis de conhecimento e satisfacdo referentes
a sua funcéo e processos, com a finalidade de melhorar o ambiente de trabalho
e, consequentemente, a qualidade dos servigos prestados.

Para andlise do material, foi utilizado o sistema académico ACADUS, no qual a

resposta dos questionario onlines ja vem com a distribuicdo quantitativa e viabiliza
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IS e

viabiliza a tabulac&o dos dados.

7.1 Resultados Obtidos na Avaliagao Institucional 2020.2 - representagéo Discente
Quantidade de alunos da IES: 145

Quantidade de alunos que participaram da Avaliacéo Institucional: 116 ou 80%.

Avaliacao da IES - Infraestrutura, instalacdes e servigcos de apoio

1. Biblioteca
1.1 O servico de biblioteca atende aos anseios da comunidade académica?
Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
21 36 35 24

O servico de biblioteca atende aos anseios
da comunidade académica?

21% 18%

M Insuficiente M Regular Suficiente B N&o tenho opinido

1.2 A infraestrutura da bibliotecas atende as necessidades institucionais
guanto a acessibilidade, cabines individuais e coletivas para estudos

e recursos tecnolégicos para consulta, guarda e empréstimo de livros ?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
13 37 40 26
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A infraestrutura da bibliotecas atende as
necessidades institucionais quanto a
acessibilidade, cabines individuais e coletivas para
estudos e recursos tecnoldgicos para consulta,
guarda e empréstimo de livros ?

M Insuficiente B Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

1.3 Ha Manutencéao periodica do espaco quanto a higenizacdo do ambiente?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
18 39 37 22

Ha Manutengao periddica do espago quanto
a higenizag¢ao do ambiente?

19% 15%

M Insuficiente MRegular W Suficiente M N&o tenho opinido

1.4 O acervo bibliografico quando utilizado atende as necessidades da comunidade

académica?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
19 40 37 20
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O acervo bibliografico quando utilizado
atende as necessidades da comunidade
académica?

17% 16%

M Insuficiente M Regular  m Suficiente B N3o tenho opinido

1.5 O acervo de periddicos(revistas, jornais e outros) atendem as necessidades da

comunidade académica?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
38 29 22 27

O acervo de periddicos(revistas, jornais e
outros) atendem as necessidades da
comunidade académica?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente M N&o tenho opinido

1.6 O Horéario de atendimento da biblioteca atende as necessidades da comunidade

académicas?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
10 38 42 26
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O Horario de atendimento da biblioteca
atende as necessidades da comunidade
académicas?

H Insuficiente B Regular Suficiente B N&o tenho opinido

2. Secretaria Académica
2.1 Como vocé avalia os servigos de atendimento da Secretaria quanto a informacdes,

orientacdes e solicitagdo de documentos?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
20 36 38 22

Como vocé avalia os servicos de atendimento
da Secretaria quanto a informacdes,
orientacdes e solicitacdo de documentos?

19% 17%

M Insuficiente M Regular Suficiente B N3o tenho opinido

2.2 A infraestrutura da secretaria académica atende as necessidades institucionais
guanto ao espaco fisico, niumero de equipamentos, acessibilidade aos PNEs e

manutencao periédica do ambiente?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
16 38 39 23
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A infraestrutura da secretaria académica atende as

necessidades institucionais quanto ao espaco fisico,

nuimero de equipamentos, acessibilidade aos PNEs e
manutencdo periddica do ambiente?

20% 14%

M Insuficiente M Regular  m Suficiente H N&o tenho opinido

2.3 O sistema académico atende as necessidades da comunidade académica?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
21 34 33 28

O sistema académico atende as
necessidades da comunidade académica?

M Insuficiente M Regular W Suficiente B N&o tenho opinido

3. Laboratorio de Informatica
3.1 O servico oferecido pelo laboratério de informatica atende as necessidades da
comunidade académica?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
44 33 23 16
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O servico oferecido pelo laboratério de
informdatica atende as nessecidades da
comunidade académica?

H Insuficiente B Regular Suficiente B N&o tenho opinido

3.2 O laboratorio de informética atende as necessidades institucionais, quanto ao espago
fisico, numero de equipamentos, atualizacdo de softwares, acessibilidade e as normas

de seguranca?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
48 32 18 18

O laboratério de informatica atende as necessidades
institucionais, quanto ao espaco fisico, nimero de
equipamentos, atualizagdo de softwares, acessibilidade
e as normas de seguranga?

M Insuficiente M Regular Suficiente B N3o tenho opinido

3.3 Como vocé avalia a manutencao periddica do espaco quanto a higenizag¢éo do

ambiente?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
21 35 29 31
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Como vocé avalia a manutengdo periddica do
espag¢o quanto a higeniza¢ao do ambiente?

M Insuficiente M Regular Suficiente M N3o tenho opinido

3.4 Como vocé avalia o acesso da conexdao de internet?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
46 23 22 25

Como vocé avalia o acesso da conexdo de
internet?

M Insuficiente M Regular Suficiente M N3o tenho opinido

3.5 O acesso ao laboratério de informatica no periodo das aulas remotas atendeu as
necessidades da comunidade académica?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
44 23 23 26
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O acesso ao laboratdério de informatica no periodo
das aulas remotas atendeu as necessidades da
comunidade académica?

H Insuficiente

4. Instalacdes Sanitéria
41 As instalagOes

guanto ao numero de

sanitarias

alunos

M Regular Suficiente

atendem

B N3o tenho opinido

as

necessidades

que as utilizam, condicbes de

seguranca, a acessibilidade aos PNEs e a avaliacédo periodica dos espacos.

Insuficiente

Regular

Suficiente

N&o tenho opinido

18

33

40

25

As instalagGes sanitarias atendem as necessidades
institucionais quanto ao numero de alunos que as utilizam,
condigcGes de limpeza e seguranga, a acessibilidade aos PNEs

e a avaliagdo periddica dos espagos?

M Insuficiente

5. Salas de aula

M Regular Suficiente

B N3o tenho opinido

institucionais

limpeza e

5.1 As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando

manutencdo do espaco, conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da

informacdo e comunicacdo adequados as atividades de ensino-aprendizagem

desenvolvidas?

’Insuficiente‘ Regular ‘ Suficiente

N&o tenho opinido ‘
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As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso,
apresentando manutencgao do espaco, conforto, disponibilidade de
recursos de tecnologias da informagdo e comunica¢do adequados
as atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidas?

H Insuficiente B Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

5.2. As condicbes de acessibilidade atende as necessidades dos portadores

necessidades especiais?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
16 38 40 22

As condigGes de acessibilidade atende as
necessidades dos portadores de necessidades
especiais?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente M N3o tenho opinido

5.3 Como vocé avalia 0 acesso a internet nas salas de aulas?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
28 33 27 28
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Como vocé avalia nas salas de aula o acesso da
conexdo de internet

24%  24%

29%

M Insuficiente M Regular Suficiente B N3ao tenho opinido

6. Ouvidoria
6.1 As instalacbes administrativas da ouvidoria atendem as necessidades institucionais
guanto a manutencao do espaco, conforto, acessibilidade aos PNEs e disponibilidade de

recursos de tecnologias da informag&o e comunicagao?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
18 33 37 28

As instalagdes administrativas da ouvidoria atendem as
necessidades institucionais quanto a manutenc¢do do espaco,
conforto, acessibilidade aos PNEs e disponibilidade de recursos de
tecnologias da informagdo e comunicagdo

M Insuficiente W Regular Suficiente B Ndo tenho opinido

6.2 Como vocé avalia a mediacdo e o retorno da ouvidoria quanto as questbes
colocadas?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
21 30 36 29
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Como vocé avalia a mediacdo e o retorno da
ouvidoria quanto as questdes colocadas?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente H N&o tenho opinido

6.3 Como vocé avalia o atendimento da ouvidoria pelos canais de comunicacao( telefone,

email e site)?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
14 38 25 39

Como vocé avalia o atendimento da ouvidoria
pelos canais de comunicacao( telefone, email e
site)?

M Insuficiente  MRegular W Suficiente M N3o tenho opinido

7. Coordenacgéo de Curso
7.1 Como vocé avalia o desempenho do coordenador de curso quanto ao atendimento

discente?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
16 37 35 28
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Como vocé avalia o desempenho do coordenador
de curso quanto ao atendimento discente?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

7.2 Como vocé avalia o desempenho do coordenador de curso quanto a solucfes de

problemas cotidiano?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
18 40 35 23

Como vocé avalia o desempenho do
coordenador de curso quanto a solucdes
de problemas cotidiano?

20% 16%

30%

M Insuficiente M Regular W Suficiente M N&o tenho opinido

7.3 Como vocé avalia o desempenho do coordenador do Curso quanto a promogéao de

eventos académicos(ensino, pesquisa e extensao)?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
38 35 26 17
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Como vocé avalia o desempenho do coordenador

do Curso quanto a promocgao de eventos
académicos(ensino, pesquisa e extensao)?

M Insuficiente MRegular W Suficiente M N3o tenho opinido

7.4 Como vocé avalia o desempenho do coordenador quanto a promocéao da politica do
ENADE?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
35 32 28 21

Como vocé avalia o desempenho do coordenador
guanto a promogao da politica do ENADE

M Insuficiente M Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

8. Direcdo Académica
8.1 Como vocé avalia o atendimento da direcdo académica quanto aos estudantes e
docentes da IES?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
23 38 35 20
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Como vocé avalia o atendimento da

direcao académica quanto aos estudantes e
docentes da IES?

17% 20%

33%

M Insuficiente B Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

8.2 Como vocé avalia a diregdo académica quanto aos encaminhamentos

administrativos?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
23 34 38 21

Como voceé avalia a direcdo académica quanto aos
encaminhamentos administrativos?

18% 20%

M Insuficiente M Regular M Suficiente B Na&o tenho opinido

8.3 Como vocé avalia o desempenho da diregcdo académica quanto a promocao de

eventos académicos(ensino, pesquisa e extensao)?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
39 33 28 16
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Como vocé avalia o desempenho da direcao
académica quanto a promocgao de eventos
académicos(ensino, pesquisa e extensao)?

M Insuficiente M Regular Suficiente M N3o tenho opinido

9.Comisséo Prépria de Avaliacao

9.1 Como vocé avalia os processos de avaliacdo institucional na IES?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
40 35 20 21

Como vocé avalia os processos de avaliacao
institucional na IES

M Insuficiente W Regular Suficiente B N&o tenho opinido

9.2 Como vocé avalia as informacdes sobre o processos de avaliagao institucional nos

canais de comunicagao?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
38 31 24 23
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Como vocé avalia as informagdes sobre o
processos de avaliacdo institucional nos canais de
comunicagao?

H Insuficiente M Regular Suficiente B N3o tenho opinido

9.3 Como vocé avalia a participacdo comunidade académica no processo de avaliacéo

Institucional?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
35 32 31 18

Como vocé avalia a participacdo comunidade
académica no processo de avaliagao
Institucional?

M Insuficiente M Regular Suficiente M N3o tenho opinido

9.4 Como vocé avalia a socializacdo dos resultados das avalia¢des institucionais?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
35 33 22 26
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Como vocé avalia a socializagao dos
resultados das avaliagOes institucionais?

22% 30%

19%

M Insuficiente B Regular

10. Autoavaliacao Discente

29%

Suficiente M N&o tenho opinido

10.1 Como vocé avalia o acolhimento dos discentes pela IES?

Insuficiente

Regular

Suficiente

N&o tenho opinido

18

42

24

22

Como vocé avalia o acolhimento dos
discentes pela IES?

M Insuficiente M Regular

Suficiente

B N3o tenho opinido

10.2 Como vocé avalia seu nivel decompreensdo e desempenho académico a partir dos

contelidos ministrados?

Insuficiente

Regular

Suficiente

N&o tenho opinido

10

40

42

24

39
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Como vocé avalia seu nivel decompreensao e

desempenho académico a partir dos
conteudos ministrados?

M Insuficiente B Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

10.3 Como vocé avalia o aproveitamento de seu tempo dedicado aos estudos?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
28 33 30 25

Como vocé avalia o aproveitamento de seu
tempo dedicado aos estudos?

2%  24%

M Insuficiente M Regular W Suficiente B N&o tenho opinido

10.4 Como vocé avalia seu relacionamento com os docentes do curso?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
13 40 30 33
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Como voceé avalia seu relacionamento com
os docentes do curso?

M Insuficiente M Regular M Suficiente B N&o tenho opinido

10.5 Como vocé considera seu nivel de seguranga quanto as atividades de avaliagédo da

aprendizagem?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
20 34 30 32

Como vocé considera seu nivel de seguranca
guanto as atividades de avalia¢do da
aprendizagem?

M Insuficiente M Regular W Suficiente B N3o tenho opinido

10.6 Como vocé avalia o processo ensino/aprendizagem com base no ensino remoto?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
35 30 33 18
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Como vocé avalia o processo
ensino/aprendizagem com base no ensino
remoto?

M Insuficiente B Regular Suficiente B N3&o tenho opinido

11. Avaliacao Didéatico-Pedagdgica
11.1 Como vocé avalia o planejamento (ementa, objetivo e atividades previstas)

apresentado pelos docentes no inicio da disciplinas?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
23 39 35 19

Como vocé avalia o planejamento (ementa,
objetivo e atividades previstas) apresentado pelos
docentes no inicio da disciplinas?

16% 20%

M Insuficiente M Regular Suficiente M N3&o tenho opinido

12.2 Como vocé avalia as metodologias utilizadas pelos docentes quanto ao processo de

ensino/aprendizagem?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
24 36 36 20

42

Faculdade Metropolitana do Maraj6 — FAMMA - Avenida Gurupd, n°® 256, Bairro — Cidade Nova
CEP: 68.800-000 — Breves - PA Telefax: (0**91) 3783-3260 - Site: www.faculdadefamma.com.br
E-mail: facfamma@hotmail.com



http://www.faculdadefamma.com.br/
mailto:facfamma@hotmail.com

VTR I TROCRUTENY Y i

«~

o

2
EATIINNNE
Como vocé avalia as metodologias utilizadas

pelos docentes quanto ao processo de
ensino/aprendizagem?

17% 21%

M Insuficiente B Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

12.3 Como vocé avalia os istrumentos de avaliacdo quanto ao processo de

ensino/aprendizagem?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
20 39 35 22

Como vocé avalia os istrumentos de avaliacao
quanto ao processo de ensino/aprendizagem?

19% 17%

M Insuficiente M Regular  m Suficiente M N&o tenho opinido

12.4 Como vocé avalia o estimulo a reflexdo e a critica pelos docentes quantos aos
aspectos economicos, sociais, tecnolégicos e politicos?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
27 39 33 18
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Como vocé avalia o estimulo a reflexdo e a critica

pelos docentes quantos aos aspectos economicos,
sociais, tecnoldgicos e politicos?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente B N3o tenho opinido

12.5 Os instrumentos de avaliagdo usados no ensino remoto contribuiram no processo de

ensino/aprendizagem?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
24 37 37 18

Os instrumentos de avaliagdo usados no ensino
remoto contribuiram no processo de
ensino/aprendizagem?

15% 21%

32%

M Insuficiente M Regular  m Suficiente M N&o tenho opinido
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7.2 Resultados Obtidos na Avaliacao Institucional 2020.2 - representacéo Docente
Quantidade de Docentes da IES: 17
Quantidade de Docentes que participaram da Avaliagcdo Institucional: 13 ou
76,47%.

1. Avaliacao da IES - Infraestrutura, instalacdes e servi¢cos de apoio
1.1 A infraestrutura da bibliotecas atende as necessidades institucionais
guanto a acessibilidade, cabines individuais e coletivas para estudos

e recursos tecnoldgicos para consulta, guarda e empréstimo de livros ?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
2 5 5 1

A infraestrutura da bibliotecas atende as necessidades
institucionais quanto a acessibilidade, cabines individuais e
coletivas para estudos e recursos tecnoldgicos para consulta,
guarda e empréstimo de livros ?

H Insuficiente B Regular Suficiente B N&o tenho opinido

1.2 As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso, apresentando
manutencdo do espaco, conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da
informacdo e comunicacdo adequados as atividades de ensino-aprendizagem

desenvolvidas?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
2 4 5 2
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As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do
curso, apresentando manutencdo do espaco, conforto,
disponibilidade de recursos de tecnologias da informacgado e
comunicagdo adequados as atividades de ensino-
aprendizagem desenvolvidas?

15% 15%

39%

M Insuficiente  ® Regular Suficiente M N3o tenho opinido

1.3 O laboratério de informética atende as necessidades institucionais, quanto ao espaco
fisico, nimero de equipamentos, atualizacdo de softwares, acessibilidade aos PNEs e as

normas de seguranca?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
6 4 2 1

O laboratdrio de informatica atende as necessidades
institucionais, quanto ao espaco fisico, nimero de
equipamentos, atualizacdo de softwares, acessibilidade
aos PNEs e as normas de segurancga?

H Insuficiente  HRegular Suficiente B N3&o tenho opinido

1.4 Ha Manutencao periodica dos espagos quanto a higenizagdo do ambiente

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
2 5 5 1
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Ha Manutencdo periddica do espaco
guanto a higenizacao do ambiente

M Insuficiente M Regular  m Suficiente B N3o tenho opinido

1.5 A infraestrutura das instala¢des sanitarias atende as necessidades Institucionais e

académicas?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
2 4 4 3

A infraestrutura das instalagGes sanitarias atende
as necessidades Institucionais e académicas?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente M N&o tenho opinido

1.6 Como vocé avalia a atuacdo do seu coordenador de curso

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
1 6 5 1
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Como vocé avalia a atuagao do seu
coordenador de curso?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

1.7 Como vocé avalia os servicos de atendimento da Secretaria quanto a informacoes,
orientacdes e solicitagdo de documentos?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
1 4 5 3

Como vocé avalia os servigos de atendimento da
Secretaria quanto a informagdes, orientacdes e
solicitacao de documentos?

M Insuficiente M Regular W Suficiente B N&o tenho opinido

1.8 O sistema académico atende as necessidades académicas?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
3 5 4 1
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O sistema académico atende as necessidades
académicas?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

2. Avaliacdo da Turma

2.1 Como vocé avalia o relacionamento da turma com os docentes do Curso?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
2 5 3 3

Como vocé avalia o relacionamento da
turma com os docentes do Curso?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

2.2 Como vocé avalia o aproveitamento da turma em sala de aula?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
2 4 3 4
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Como vocé avalia o aproveitamento da
turma em sala de aula?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente H N&o tenho opinido

2.3 Como vocé avalia o tempo da turma dedicado aos estudos?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
3 3 4 3

Como vocé avalia o tempo da turma dedicado
aos estudos?

23%

M Insuficiente M Regular W Suficiente B N&o tenho opinido

2.4 Como vocé avalia o grau de conhecimento da turma, com base nos contetdos

ministrados?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
2 4 4 3
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Como vocé avalia o grau de conhecimento
da turma, com base nos conteudos
ministrados?

M Insuficiente W Regular Suficiente  ® N3o tenho opinido

2.5 Como vocé avalia o desempenho da turma quanto a participacdo nos eventos
académicos?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
2 3 5 3

Como vocé avalia o desempenho da turma quanto
a participacao nos eventos académicos?

M Insuficiente W Regular Suficiente B N&o tenho opinido

7.3 Resultados Obtidos na Avaliacdo Institucional 2020.2 - representacdo Técnico-
administrativo

Quantidade de Técnicos-administrativos da IES: 8

Quantidade de Técnicos Administrativos que participaram da Avaliacdo
Institucional: 8 ou 100%.

1. Avaliacao da IES - Infraestrutura, instalacdes e servi¢cos de apoio

1.1 As instalacbes administrativas atendem as necessidades institucionais,
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[ ST

considerando a sua adequacao as atividades, a guarda, manutencdo e

disponibilizacdo de documentacédo académica?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
1 3 3 1

As instalagdes administrativas atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua
adequacao as atividades, a guarda, manutencao e
disponibilizacdo de documentacdo académica?

3%12%

H Insuficiente M Regular Suficiente B N3&o tenho opinido

1.2 Os equipamentos e recursos técnologicos do setor atendem as necessidades
institucionais quanto a disponibilidade de equipamentos, estabilidade e velocidade de

acesso a internet?

Insuficiente Regular Suficiente N&ao tenho opinido
1 3 3 2

Os equipamentos e recursos técnoldgicos do setor
atendem as necessidades institucionais quanto a
disponibilidade de equipamentos, estabilidade e

velocidade de acesso a internet?

M Insuficiente M Regular Suficiente B N3o tenho opinido

1.3 As instalacbes sanitarias atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacdo as atividades, as condicbes de limpeza
e seguranca, a acessibilidade aos PNEs e a avaliacéo peridédica dos espacos?
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Insuficiente Regular Suficiente Nao tenho opinido
1 3 3 1

As instala¢Oes sanitarias atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, as
condigdes de limpeza e segurancga, a acessibilidade aos PNEs e

a avaliagdo periddica dos espagos?

M Insuficiente M Regular  ® Suficiente B N&o tenho opinido

1.4 Os recursos(material de expediente) destinados a execuc¢ao das atividades cotidianas

atendem as necessidades institucionais?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
1 3 3 1

Os recursos(material de expediente) destinados a
execucdo das atividades cotidianas atendem as
necessidades institucionais?

13% 12%

M Insuficiente M Regular Suficiente B N3&o tenho opinido

1.5 O quantitativo de colaboradores nos setores atendem as necessidades institucionais
guanto ao desempenho das atividades cotidianas?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
3 2 1 2

53

Faculdade Metropolitana do Maraj6 — FAMMA - Avenida Gurupd, n°® 256, Bairro — Cidade Nova
CEP: 68.800-000 — Breves - PA Telefax: (0**91) 3783-3260 - Site: www.faculdadefamma.com.br
E-mail: facfamma@hotmail.com



http://www.faculdadefamma.com.br/
mailto:facfamma@hotmail.com

e I TRESUTENY B0 iy

O quantitativo de colaboradores nos setores
atendem as necessidades institucionais quanto ao
desempenho das atividades cotidianas?

M Insuficiente  ®Regular Suficiente M N3o tenho opinido

1.6 Como vocé avalia a comunicagao interna da IES?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
4 2 1 1

Como vocé avalia a comunicagao interna da
IES?

M Insuficiente  ® Regular Suficiente M N3o tenho opinido

2. Clima Organizacional
2.1 Como vocé avalia seu relacionamento com as Diretorias da IES?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
2 3 2 1

Faculdade Metropolitana do Maraj6 — FAMMA - Avenida Gurupd, n°® 256, Bairro — Cidade Nova
CEP: 68.800-000 — Breves - PA Telefax: (0**91) 3783-3260 - Site: www.faculdadefamma.com.br
E-mail: facfamma@hotmail.com



http://www.faculdadefamma.com.br/
mailto:facfamma@hotmail.com

P L TR

«~

4

2
RATIENNGS

Como vocé avalia seu relacionamento com
as Diretorias da IES

M Insuficiente B Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

2.2 Como vocé avalia seu relacionamento com os demais colaboradores?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
1 3 3 1

Como vocé avalia seu relacionamento com os
demais colaboradores?

13% 12%

M Insuficiente M Regular  ® Suficiente B N&o tenho opinido

2.3. Como vocé avalia o espirito de coletividade da IES?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
1 3 3 1
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Como vocé avalia o espirito de coletividade da IES?

13% 12%

M Insuficiente M Regular  m Suficiente B N&o tenho opinido

3. Gestao Institucional
3.1 Como vocé avalia as politicas de qualificacdo profissional desenvolvidas pela gestao
da IES?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
4 2 1 1

Como vocé avalia as politicas de qualificacao
profissional desenvolvidas pela gestao da
IES?

M Insuficiente MRegular  ® Suficiente M N&o tenho opinido

3.2 Como vocé avalia a comunicacdo da Gestdo Institucional quanto a clareza e precisao

das orientacdes repassadas?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
1 3 3 1
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Como vocé avalia a comunicacdo da
Gestao Institucional quanto a clareza e
precisdao das orienta¢des repassadas?

13% 12%

M Insuficiente M Regular W Suficiente M N3o tenho opinido

3.3. Como vocé classifica as devolutivas da Gestéo Institucional quanto as resolugdes de

problemas cotidianos?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
1 2 4 1

Como vocé classifica as devolutivas da
Gestdo Institucional quanto as resolugdes
de problemas cotidianos?

M Insuficiente M Regular  ® Suficiente B N&o tenho opinido

3.4 Como vocé avalia a politica de isonomia(igualdade no tratamento) desenvolvida pela
Gestéo Institucional?

Insuficiente Regular Suficiente N&o tenho opinido
2 3 2 1
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Como vocé avalia a politica de isonomia(igualdade
no tratamento) desenvolvida pela Gestao
Institucional?

M Insuficiente M Regular  m Suficiente B N3o tenho opinido
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