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. DADOS DA INSTITUICAO

1.1. Instituicao

Cddigo da Instituicdo: 17487
Nome: Faculdade Metropolitana do Marajo - FAMMA

Organizacado Académica: Faculdade

Categoria Administrativa: Privada com fins lucrativos

Diretora Geral: Profa. 1zabel Costa de Sousa Pamplona
Enderecgo: Avenida Gurupd, 265B, Bairro: Cidade Nova — Breves — Pa
CEP: 68800-000

Telefone: (91) 99387-9061

E-mail: fammafaculdade@agmail.com

Pagina web: http://faculdadefamma.com.br/

1.2. Mantenedora

Cédigo da Mantenedora: 15717
Nome: FESM Faculdade de Ensino Superior do Marajé LTDA — ME

Representante Legal: Profd. Izabel Costa de Sousa Pamplona
Endereco: Avenida Gurupd, n° 265B — Bairro: Cidade Nova -Breves - Pa
CEP: 68800-000

CNPJ: 13.412.000/0001-40
Natureza Juridica: Privada

Pagina web: http://faculdadefamma.com.br
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Il. APRESENTACAO DA IES
2.1. Breve Historico da Faculdade Metropolitana do Marajo
A Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA é uma instituicdo de ensino superior
privada com fins lucrativos, com sede na cidade de Breves, no Estado Para, mantida pela
FESM Faculdade de Ensino Superior do Marajé LTDA — ME, devidamente cadastrada no
CNPJ sob o0 n° 13.412.000/0001-40, com sede na Avenida Gurupa, 265B, Cidade Nova,

Breves, Estado do Para.

A trajetéria da Faculdade Metropolitana do Marajo se inicia em mar¢o de 2011, com
a criacdo da SEAM - Sociedade Educacional do Arquipélago do Marajé LTDA, que tinha
como socios a professora Izabel Costa de Sousa Pamplona e o professor Elson de Jesus
Paixdo Xavier. Posteriormente em dezembro de 2011, a referida sociedade passa a se
chamar IESM — Instituicdo de Ensino Superior do Marajo LTDA — ME. Em dezembro de
2012, a representante legal da IESM protocolou junto ao sistema E-mec o processo de

autorizacdo do Curso de Pedagogia e o de Credenciamento da IES.

Apoés quatro anos de processos protocolados, a Faculdade Metropolitana do Marajo
— FAMMA é credenciada por meio da Portaria Ministerial n°® 1.348, em 1° de dezembro de
2016. Em 08 de dezembro de 2016, o curso de Licenciatura em Pedagogia € autorizado

por meio da Portaria Ministerial n® 785.

No inicio do ano de 2017 a IESM passa por novas alteracfes em seu quadro de
sécios e no nome empresarial. No quadro de sécios, Elson de Jesus Paixdo Xavier
transfere suas cotas para RoOmulo Dean Sousa de Souza e no nome empresarial, a

sociedade passa a se chamar FESM — Faculdade de Ensino Superior do Marajé LTDA.

Ainda neste ano € publicado o primeiro edital de processo seletivo para o Curso de
Pedagogia, no qual tiveram 100 vagas ofertadas e 55 pessoas inscritas para os turnos
vespertino e noturno. No mesmo ano a FAMMA aprova por meio da Resolugéo n° 001/2017

os primeiros Cursos de Pos-graduacao.

No segundo semestre de 2019, o quadro de sécio da FESM é novamente alterado,
agora com a transferéncia de cotas do so6cio R6mulo Dean Sousa de Souza para 0 sécio
Gessivaldo de Jesus da Silva Pereira. Em outubro de 2019, a FAMMA protocolou no
sistema E-MEC o processo de autorizagcdo do Curso de bacharelado em Direito. Em

et dl Avenida Gurupa, 265, Cidade Nova, Breves-PA - CEP: 68.800-000
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outubro de 2021, o Ministério da Educacéo, mediante a Portaria n® 1.127, autoriza o Curso

de Direito.

Em outubro de 2022, é protocolado o Processo de Reconhecimento do Curso de

Licenciatura em Pedagogia e Recredenciamento da Faculdade Metropolitana do Marajé

Nos dias 28 a 30 de novembro de 2022 ocorre a visita de Reconhecimento de Curso
de Licenciatura em Pedagogia, e a Faculdade Metropolitana do Marajé — FAMMA tem seu
curso reconhecido por meio da Portaria Ministerial n® 136, em 05 de junho de 2023.

O seu Recredenciamento aconteceu nos dias 06 de novembro a 08 de novembro de
2023.

2.2. Missao Institucional

A Faculdade Metropolitana do Marajé — FAMMA tem como missao fazer da educacéo
uma pratica sociocultural que transforma as pessoas e a sociedade mediante a producao
e socializacdo do conhecimento, pautada em valores éticos, sociais € humanos, que
contribuam para uma formacéao profissional cidada que auxilia na melhoria da qualidade
de vida da realidade na qual esta inserida. Para alcancar essa missao, a Instituicao
promove a educacado superior integrando o0 ensino e a extensao, visando a formacéo de
sujeitos empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacao

social, cultural, politica e econémica do Estado e da regiao.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do Ensino
e com ela a formagdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o0 seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa

responsabilidade com 0s ingressos, 0s egressos e com as organizacdes locais.

Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de referéncia no estado, assumindo o
compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional da regido e
participar da insergéo dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo entende que, na
interacdo dinamica com a sociedade, em geral, e com o mercado de trabalho, em

particular, define os seus campos de atuacdo académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacdo de
sujeitos e para o processo de desenvolvimento da sociedade, a FAMMA pretende produzi-
lo articulando o ensino com a extenséo a partir da andlise da realidade social, econémica,

politica e cultural local, buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade
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gue seu egresso ira contribuir para transformar. Nesse sentido, esta Instituicdo tem como
diretriz uma formacao que combina e equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e

gue promove a visao sistémica do estudante.

N&o obstante, o processo de formacao do profissional deve abranger uma série de
compromissos com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcao
gualitativa, a0 mesmo tempo em que assumira o exercicio profissional na direcdo da

resolucéo dos problemas locais e regionais.

Para realizar essa missdo, a Instituicdo também parte da necessidade de que,

enguanto agéncia promotora de educacéao superior, deva ser possuidora de uma politica

de Graduacdo rigorosa, solida e articulada organicamente a um projeto de sociedade e de

educacao.

2.3. Composicao da Comissao Propria de Avaliacao - CPA
A Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA da Faculdade Metropolitana do Marajo, de
acordo com a Lei 10.861/2004 — SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior), é responsavel por conduzir o processo de avaliagdo interna da instituicdo e
sistematizar as informacdes fornecidas ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

A Comisséao Propria de Avaliagcdo — CPA inclui em sua composicdo representantes
de diferentes setores da comunidade académica e da sociedade civil, garantindo
pluralidade e representatividade, temos bem como um representante dos diferentes

segmentos da comunidade interna e externa, sdo eles:
¢ Representante da Coordenacdo da CPA
Leticia Adrielle Soares Gomes;
e Representante do Corpo Docente
Vanda do Socorro Pereira da Silva,
e Representante do Corpo Discente
Darclere Santiago Pantoja Rodrigues;

e Representante do Corpo Técnico-Administrativo
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Rizia de Oliveira Lima;

e Representante da Sociedade Civil Organizada
Eder Jorge Alves Barbosa;

Periodo de mandato da CPA: Agosto de 2023 a Mar¢o de 2024.
Ato de designacéo da CPA: Portaria Direcao Geral FAMMA n° 002/2023.

Essa composicédo diversificada visa garantir que a CPA tenha diferentes visdes
e conhecimentos para conduzir avaliagdes internas de forma objetiva e abrangente,
visando sempre a melhoria continua da qualidade educacional da institui¢ao.

IIl. INTRODUGCAO

O relatorio de Avaliacéo Institucional foi realizado no ano base de 2023 na Faculdade
Metropolitana do Marajo - (FAMMA), pela sua Comissao Propria de Autoavaliacdo (CPA),
do triénio 2021 — 2023. segue as diretrizes estabelecida pela “Diretrizes para a Avaliagéao
das Instituicbes de Educacédo Superior” emitidas pelas Comisséo Nacional de Avaliacao
da Educacédo Superior (CONAES) do Ministério da Educacdo. Este processo estad em
conformidade com a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), e alinhado com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014.

Dessa forma, a autoavaliacio da FAMMA segue um padrdo estabelecido
nacionalmente para garantir a qualidade e a melhoria continua das instituicbes de ensino
superior. Essa abordagem permite uma avaliacdo sistematica e abrangente de diversos
aspectos da instituicdo, incluindo sua gestdo, ensino, pesquisa, extensdo e sua relacao

com a comunidade, entre outros.

Ao seguir essas diretrizes e normativas, a FAMMA demonstra seu compromisso com
a exceléncia educacional e com o cumprimento das exigéncias regulatérias do sistema
educacional brasileiro. O relatério resultante desse processo de autoavaliacdo fornece
subsidios importantes para o planejamento estratégico e para a implementacdo de

medidas de aprimoramento institucional.

A autoavaliagdo institucional da Faculdade Metropolitana do Marajo € destinada aos

membros da comunidade académica da FAMMA - corpo docente, discente e técnico

Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA
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administrativo, sujeitos do processo e de cuja participacdo depende a qualidade da
avaliacdo, ocorre com o intuito de identificar potencialidades e as fragilidades no
desenvolvimento das atividades de ensino e extenséo, promovendo a qualidade da oferta

educacional em todos os sentidos.

Neste sentido, ao assegurar a participacao de todos 0os segmentos no processo como
agentes da avaliagcdo, e como tais passardo a ficar diretamente comprometidos com as
transformacbes e mudancas que se fizerem necessérias para a melhoria do ensino,

institucional e de gestéao.

A Comissado Proépria de Avaliacdo — CPA, visa facilitar a organizacdo do processo
auto avaliativo por meio de formulacdo de estratégias e instrumentos de avaliacdo para a
melhoria da qualidade e da relevancia das atividades de ensino, pesquisa e extensao,
permitindo a integracédo e articulagcdo coerente de concepgdes, objetivos, metodologias,

praticas, agentes da comunidade académica e de instancias do governo.

A CPA, constitui parte fundamental do processo de autoavaliacdo por meio da qual a
faculdade analisa internamente o que deseja ser, 0 que realiza, como se organiza,
administra e age buscando sistematizar informacfes para analisar e interpretar com a

otimizacao de préticas para melhoria da qualidade de ensino.

A organizacdo deste processo, conforme apresenta a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, prevé a ocorréncia de trés etapas (preparacao,
desenvolvimento e consolidagao da avaliagdo) tomando como referéncia as 10 dimensdes
incluidas nos 5 eixos: EIXO 1 - Planejamento e Avaliacdo; o EIXO 2: Desenvolvimento
Institucional; o EIXO 3: Politicas Académicas; EIXO 4: Politicas de Gestédo e o EIXO 5:
Infraestrutura Fisica. Visando a qualidade de todos os servigos que a FAMMA oferece para
a sociedade, confirmando ainda a sua responsabilidade social em relacdo a oferta de

educacao superior.

IV. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGCAO

A Faculdade Metropolitana do Marajé — FAMMA tem primado pelo pleno alinhamento
de seu posicionamento e atuacao a estratégia institucional, bem como a realizacédo de sua
missdo. Como forma de manter seu posicionamento orientado a qualidade no ensino,

pesquisa e extensdo, a CPA da FAMMA promovera regularmente discussao com seu

=2 Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA
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corpo docente, discente e colaboradores, visando identificar oportunidades e desafios que

contribuirdo para nortear suas a¢oes de desenvolvimento e inovacao.

O Planejamento da autoavaliacdo Institucional da CPA compreende a definicdo de
objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das a¢fes avaliativas. Desta
forma, contempla os prazos para execucdo das acdes e datas de eventos principais
(reunibes, pesquisa, coleta de dados, apresentacédo de resultados etc.), da seguinte forma:
Planejamento e a preparagdo coletiva € a primeira etapa para a Comissao Propria de
Avaliacéo atingir os seus objetivos, nessa etapa ocorre o planejamento da autoavaliacéo,
onde os membros envolvem o0s agentes da comunidade académica, ressaltando a
importancia do processo. Nesta etapa foram consolidadas as seguintes acdes: houve
reunides da Comissédo Propria de Avaliacdo - CPA, com a funcao de coordenar e articular

0 processo de autoavaliagéo.

Na segunda etapa ocorre a Sensibilizacdo da comunidade académica num primeiro

momento (através dos coordenadores de curso, professores e discentes).

s

A terceira etapa é a Execucdo do Projeto e os Objetivos, onde vai ocorrer a
concretizacdo das atividades programadas na proposta de autoavaliacdo. Com acodes
desenvolvidas da seguinte forma: 1. Andlise e reestruturacdo dos instrumentos de
avaliacdo (questionérios); 2. Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo; 3. Definicdo da
metodologia de analise e interpretacdo de dados; 4. Sistematizacdo dos dados apos

tabulagéo dos resultados.

Apods todo esse planejamento da comissdo, os membros da CPA fazem reunibes
técnicas onde ha um momento para andlise e incorporacdo das acdes planejadas, de
forma coletiva e democratica e para a definicdo dos instrumentos avaliativos a serem
construidos. A comunicacao e a troca de informa¢des neste momento sao fundamentais
para a articulagcdo entre os participantes das acOes a serem desenvolvidas e das

metodologias a serem utilizadas.
Os Membros do grupo se reune para analises globais e especificas e apresenta um

cronograma de acles que preveé aplicacao, datas, acompanhamento e oS responséveis por
cada acao proposta. A programacéao coletiva da aplicagcéo das ac¢des trouxe a oportunidade
de melhoramentos constantes no processo, contando com a diversidade de experiéncias

e paradigmas. Os instrumentos de avaliacdo foram construidos para aplicacdo em toda a
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comunidade académica e atuaram como objetos intermediarios e subsidiarios na
identificacdo das fragilidades e potencialidades institucionais. Na construcdo desses
instrumentos, foram abordados os conteddos tedricos e praticos envolvidos em cada
situacdo. A andlise partiu da apropriacdo e confronto dos dados levantados pela CPA,
onde os membros elaboram, depois de todas essas etapas de atividades, um relatorio final

de avaliacéo.

Na quarta etapa ocorre a Consolidacdo do Processo e Programacdo de
Redirecionamento o objetivo desta etapa € o de incorporar os resultados encontrados na
avaliacdo e buscar, através destes, a melhoria da qualidade académica da FAMMA. As
Acdes previstas para essa etapa foram: 1. Sistematizagdo dos resultados para a
comunidade académica e administrativa; 2. Elaboracdo de um relatério final contendo os
resultados das discussfes, a analise e interpretacdo dos dados; 3. Divulgacdo para a
comunidade académica dos resultados obtidos; 4. Planejamento da aplicacdo dos

resultados visando saneamento das deficiéncias detectadas.

A gquinta etapa € a entrega do relatorio as Diregdes da IES. Através de Assembleias e
Reunifes, momentos para avaliar os resultados e transforma-los em elementos passiveis
de mudancas. Por Fim ha reunido de trabalho para tracar mecanismo para a busca coletiva
e democratica de solucbes com a ampla divulgacdo dos Resultados, por meio de
documentos informativos impressos ou eletronicos e outros, que serviram para tornar
publicos os diagndsticos constituidos e as consequentes a¢fes de transformacéo vinda do
processo avaliativo como utilizacdo dos Resultados como subsidio para as mudancas a

serem promovidas.

O planejamento, discutido com a comunidade académica, leva em conta as
caracteristicas da FAMMA, sua categoria administrativa e a existéncia de experiéncias

avaliativas anteriores.

4.1. Cronograma de Trabalho da CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade Metropolitana do Marajo,
elabora o seu cronograma anualmente, identificando as principais atividades a serem
realizadas ao longo desse periodo académico. Para garantir a conducdo eficiente do
processo de avaliacdo institucional, a Comissédo propria de avaliacdo disponibiliza nos

murais, quadros de avisos e redes sociais as informacdes necessarias para toda a
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comunidade académica, assegurando a participacéo de todos no processo avaliativo. As

atividades desenvolvidas da CPA da FAMMA para o ano de 2023 estdo descritas no

cronograma a seguir:

Abril 03/04/2023 - Reunides dos novos membros para compor - Direcdo Geralda
aCPA; FAMMA;
- Reunides internas da CPA para definir

planejamento, estratégias, metodologias,
recursos e cronograma das atividades.

- Convidados a
compor a CPA.

28/04/2023 Organizacao para Evento da Biblioteca Comunidade
com participagao da CPA para Académica;
sensibilizagdo que ocorre no més de
maio;

Comissao propria
de Avaliagéo — CPA.

Agosto 18/08/2023 - Retorno das atividades da Comisséo - Comunidade
Prépria de Avaliagdo CPA; Académica;
- Divulgacao do cronograma da Avaliagcao - Comisséao prépria
Institucional semestre letivo 2023.2; de Avaliagao -
CPA.
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WW - Aplicacdo dosinstrumentos de avaliagao de - Membrosda
desempenho enviada ao corpo Docente CPA
a
23/11/2023

Analise dos dados e elaboragéo do - Membros da CPA;
diagndstico da IES.

Janeiro 05/01/2024

Margo 01/03/2024 - Compilagdo dos dados parainserciodo - Membros da CPA;
relatério da cpa no site do emec; Procurador

a T .
- Envio de Relatério ao MEC; Institucional;
30/03/2024 - M PA:
- Entrega do relatério as Diregoes da IES. embros da CPA;
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V. METODOLOGIA
5.1. Metodologia do processo de avaliagao institucional

Para a FAMMA, a avaliacdo € uma construcéo coletiva dos sujeitos que a integram.
Por meio desta, é possivel promover dindmica na participacdo dos diferentes agentes
institucionais, conscientes de seus papéis e responsabilidades junto a comunidade

académica e institucional, de forma clara e progressiva.

A avaliacédo promovida pela CPA da FAMMA no inicio do processo de autoavaliacao
institucional tera por finalidade identificar demandas pontuadas pela comunidade
académica, por meio de pesquisa eletrdnica aplicada. Além disso, contarA com as
contribuicbes dos membros da CPA, coletadas em reunibes periddicas a fim de
acompanhar o andamento das providéncias e, se necessario, ajustar o processo de
autoavaliacao. Ao final de cada semestre letivo é realizada uma avaliacdo com o propésito
de verificar o alcance dos objetivos no processo de autoavaliagéo.

Os resultados séo socializados de forma transparente e flexivel através de divulgacao
em meio eletrénico e reunides com o0s setores competentes, a fim de dar credibilidade e
fortalecer o processo, de modo a atingir padroes de desempenho e qualidade,

considerados intrinsecos na educagéo cidada.

No que diz respeito ao método empregado na pesquisa, utilizou-se o modelo de
Pesquisa Survey como o mais indicado para o estudo quantitativo e qualitativo de opinides
e atitudes. A periodicidade da aplicacéo é especifica para cada esfera, trimestral para o
corpo docente, semestral para o corpo discente e anual para 0 corpo técnico

administrativo.

Apoés a compilacdo dos dados é produzido o relatério de avaliagdo institucional e
como mecanismo de divulgacdo a IES realiza reunibes e palestras com o0s setores
responsaveis e a comunidade académica. E em caso de problemas herméticos é realizada

reunido com as diretorias para resolucao destes.

5.2. Instrumentos
No processo de autoavaliagcdo foram utilizados instrumentos para a realizacao de
pesquisa e coleta de dados, apés diversas ponderacdes foi escolhido o formulario
eletrénico do google forms, e este foi aplicado a toda a comunidade académica interna; e
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divulgado através dos meios de comunicacéo da instituicdo sendo eles o site da faculdade

e nas midias sociais.

Para a comunidade externa, o representante da sociedade civil realiza a coleta de
dados por meio de formulario proprio, aplicados em formulério tradicional em Papel e
depois digitalizados ou formulario eletrénico. Eventualmente a CPA participa ainda como
ouvinte em reunides e situacdes especificas a convite de coordenac¢des de curso ao longo

do ano.

Aos representantes docentes o formulario foi aplicado por meio do sistema

académico ACADUS com gquestdes voltadas para infraestrutura e avaliacdo de turmas.

Para avaliagdo do corpo técnico administrativo e corpo discente foi utilizado 0
formulario eletronico google forms, com indicadores que auxiliam no diagnostico das

potencialidades e das fragilidades identificadas e a serem tratadas pela gestao.
5.3. Segmentos da Comunidade Académica

Na avaliacdo docente dos cursos de Graduacdo de Pedagogia e Direito, que foi
realizada pelos alunos, foram considerados os indicadores: Avaliagdo da Disciplina
(Avaliacdo Geral da Disciplina; Objetivos de Aprendizagem da Disciplina; Conteudo da
Disciplina e Bibliografia da Disciplina). Avaliacdo do Desempenho do Professor (Avaliagao
Geral do Professor; Esclarecimento da Importancia da Disciplina; Esclarecimento da
Articulac&o entre a Disciplina e as Demais Areas do Curso; Dominio do Contetido; Dominio
das Praticas Didaticas em Sala de Aula; Entusiasmo para a Préatica Docente; Adequacao
dos Objetivos de Aprendizagem com as Atividades Didéaticas Propostas; Organizacéo,
Pontualidade, Disponibilidade do Professor para Atendimento Fora de Sala de Aula;

Critérios da Avaliacao).

Na avaliacdo discente do curso, o aluno foi convidado a realizar sua autoavaliacédo
no geral, levando em conta os indicadores: Autoavaliagcdo geral em todas as disciplinas;
Interesse prévio pela disciplina; Aumento do interesse pela disciplina ao longo do curso;
Dedicacdo as atividades solicitadas pelo professor; Desenvolvimento de competéncias
relevantes para sua formacéo pessoal; Desenvolvimento de competéncias relevantes para

sua formacao profissional.

A avaliacdo do curso de graduacao tem por objetivos especificos:
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5.3.1. Avaliar a grade de disciplinas: sugestao

de mudancas, adequacdao, interdisciplinaridade;

5.3.2.  Avaliar as disciplinas: adequacao de seu contetdo, abordagem didatico-

pedagdgica e formas de avaliacao;

5.3.3.  Avaliar o curso: comunicacao, relagdo com a coordenagéo, atendimento
da secretaria, infraestrutura, biblioteca, laboratério de Informatica, instalactes
sanitarias, sala de aula, ouvidoria, direcdo académica e Comissao Prépria de

Avaliacdo — CPA.
5.4. Técnicas Utilizadas para Analise dos Dados

Para auxiliar a obtencédo dos dados e levantamento das informacdes no processo

de autoavaliacao institucional, sdo utilizadas as seguintes técnicas:

7

1°- Pesquisa aplicada aos Funcionarios Técnico-Administrativos, € realizada por

meio de um formulario eletrénico utilizado pelo google forms;

2°- Pesquisa aplicada aos alunos dos cursos de Licenciatura e Bacharelado em
Direito, durante o curso e a cada semestre vigente, sendo feito em duas etapas uma no

final de més de junho e outra referente a0 més de novembro;

3°- Coleta de dados internos, por meio da Ouvidoria da FAMMA, da caixa de

sugestoes;

4°- Reunibes com os membros da CPA para obtencdo de sugestdes visando a
melhoria e manutencéo da qualidade institucional,

59- Consolidacdo dos dados e elaboracéo do relatorio;

6°- Encaminhamento do relatério aos membros da Comisséo, de modo a promover

reflexdo que resultem na melhoria continua com a qual a FAMMA esta comprometida;

7°- Feedback aos membros da CPA com reunido de apresentacdo das metas e
analise dos resultados obtidos no ano vigente, a comissao ir4 debater sobre possiveis
situacbes ou problemas ainda a serem solucionados mediante a direcdo; sobre os

desafios, metas e sugestdes de acdes e atividades previstos para o ano seguinte . Neste
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momento, para discutir e sugerir tais acdes € analisada a efetividade das acdes ja

realizadas e melhorias nestas, para melhor direcionamento nas a¢des futuras.

As acOes realizadas e os resultados alcancados foram realizados objetivando os
eixos que correspondem as dimensdes contidas na Lei n® 10.861/2014. Todo o trabalho
foi planejado e executado, destacando, entre outros elementos, a metodologia, os
instrumentos utilizados na operacionalizacdo da proposta, as formas de andlise e de
tratamento dos dados coletados; a identificacdo dos desafios diagnosticados. Estes
resultados ser&o incorporados na elaboracdo do planejamento da gestdao académico-
administrativa da Faculdade, de acordo com a missao e os objetivos da FAMMA.

VI. AVALIACAO

A avaliacao institucional dentro da Faculdade Metropolitana do Marajé6 € uma
pratica fundamental para garantir a qualidade e o aprimoramento continuo dos processos
educacionais e administrativos, ela envolve uma andlise critica e sistematica de diversos
aspectos da instituicdo, incluindo sua missdo, visdo, objetivos, politicas, estrutura
organizacional, recursos humanos, infraestrutura, programas académicos, pesquisa,

extensao, entre outros.

A autoavaliacao institucional € um componente essencial da avalia¢éo institucional
dentro das Instituicbes de Ensino Superior (IES). para a comunidade da Faculdade
Metropolitana do Marajo6 trabalhamos envolvendo a analise critica e reflexiva dos diversos
aspectos da instituicdo, realizada internamente pelos préprios membros da comunidade
académica, incluindo professores, alunos, técnicos-administrativos e gestores, e

comunidade externa.

Ao longos dos anos é possivel notar que houve uma gradativa evolucdo da
Faculdade Metropolitana do Marajo em termos dos eixos avaliados que sao recorrentes
da Autoavaliacdo Institucional sendo eles EIXO 1 - Planejamento e Avaliacdo; o EIXO 2:
Desenvolvimento Institucional; o EIXO 3: Politicas Académicas; EIXO 4: Politicas de

Gestédo; EIXO 5: Infraestrutura Fisica. Como € possivel visualizar nas tabelas abaixo:
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Tabela 1 - indice de participagéo dos segmentos da comunidade académica na Autoavaliacio
Institucional no triénio 2021-2023

Corpo Docente 67 33
Corpo Discente 569 416
Corpo Técnico administrativo 34 33
Comunidade externa 80 20

Fonte: Questionarios da Comisséao Prépria de Avaliagédo do periodo 2021-2023

6.1. Discentes
A avaliacédo do curso de graduagcédo em Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado
em Direito da Faculdade Metropolitana do Marajé - FAMMA é feita por meio de formularios

eletrénicos enviados aos alunos através de links do google forms ao final de cada semestre.

Os resultados obtidos pela auto avaliacdo institucional de 2023 € um processo
fundamental para o desenvolvimento da instituicdo. A coleta dos dados mostrou a
guantidade de alunos que participaram da Avaliacao institucional, aproximadamente 166
alunos; ao observar a tabela é possivel observar que houve aumento do quantitativo de
discentes que participaram da autoavaliacao institucional do ano de 2021 para o ano de
2022 e aumento de 2022 para 2023. sendo possivel observar o empenho da CPA em
realizar socializagbes e sensibilizacbes na comunidade académica, esse aumento no
indice de respostas € fundamental para fazer uma correta avaliacdo institucional e assim,
a instituicdo pode estabelecer bons planos para atender as reivindicacdes apresentadas

atraveés dos questionarios de autoavaliagao.

Tabela 2 - indice de participacéo do Corpo Discente na Autoavaliacéo Institucionalno triénio 2021-2023
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Corpo Discente 2021 2022 2023

Universo 204 199
Amostral 166

Participantes 115 166
135

Percentual 56.37% 83%
81%

Fonte: Questionario da Comisséo Prépria de Avaliagédo do periodo 2021-2023

De acordo com a tabela o percentual de resposta aumentou gradualmente entre
2021 e 2023, logo, com esse aumento de respostas as avaliagdes institucionais foi
possivel identificar as principais fragilidades da IES e sendo assim, propor a dire¢cao acoes
corretivas, o que demonstra o compromisso da IES em diminuir as fragilidades e maximizar
as potencialidades , sempre buscando ser uma instituicdo de referéncia no Ensino de

qualidade.

No formulario avaliativo, o aluno deve selecionar a alternativa que melhor identifique
seu grau de satisfacdo quanto ao indicador avaliado. Como demonstrativo,
apresentaremos a seguir como se comportou a satisfacdo quanto aos indicadores

avaliados na autoavaliacdo de 2023.

A B C D

Abaixo segue os dados tabulados em graficos de acordo com cada segmento

correspondente a cada esfera da Instituigc&o.

Avaliacdo da IES - Infraestrutura, instalacdes e servi¢cos de apoio

BIBLIOTECA
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1- O servico da biblioteca atende aos anseios da comunidade académica

= Muito satisfatdrio

Bom

® Pouco satisfatdrio

m insatisfatério

2 - Alinfraestruturadabiblioteca atende as necessidades institucionais quanto
a acessibilidade, cabines individuais e coletivas para estudos e recursos
tecnoldégicos para consulta, guarda e empréstimo de livros?

= Bom

= Muito satisfatdrio
339 Pouco satisfatério

= Insatisfatorio

3 - HA manutencéo periddica do espaco quanto a higienizacdo do ambiente?

B

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio
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4 - O acervo bibliografico quando utilizado atende as necessidades da
comunidade académica?

Bom
= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio

5- 0O acervo de periédicos (revistas, jornais e outros) atendem as necessidades
da comunidade académica?

‘ = Bom
= Muito satisfatorio
Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio

6 - O horéario de atendimento da biblioteca atende as necessidades da
comunidade académica?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatorio

‘b
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SECRETARIA ACADEMICA

1 - Como vocé avalia os servigos de atendimento da secretaria quanto a
informacgdes, orientacdes e solicitagao de documentos?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio

2 - A infraestrutura da secretaria académica atende as necessidades
institucionais quanto ao espaco fisico, numero de equipamentos,
acessibilidade aos PNEs e manutencdo periddica do ambiente?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatério

3 - O sistema académico atende as necessidades da comunidade académica?

= Bom

= Muito satisfatorio
Pouco satisfatdrio

= Insatisfatdrio

42%
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1 - O servico oferecido pelo laboratorio de informatica atende as

necessidades da comunidade académica?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio

2 - O laboratorio de informatica atende as necessidades institucionais, quanto
ao espaco fisico, niumero de equipamentos, atualizacdo de softwares,

acessibilidade e as normas de seguranga?

N
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3 - Como vocé avalia a manutencéo peridédica do espaco quanto a
higienizagdo do ambiente?

ap.
<

4 - Como vocé avalia o acesso da conexao de internet?

D

INSTALACAO SANITARIA

= Bom

= Muito satisfatorio

= Pouco satisfatdrio
Insatisfatorio

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio

1- Asinstalacfes sanitarias atendem as necessidades institucionais quanto ao
numero de alunos que as utilizam, condi¢cbes de limpeza e seguranca, a
acessibilidade aos PNEs e a avaliacdo peridodica dos espagos?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatdrio
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SALA DE AULA

1 - As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso,
apresentando manutencéo do espago, conforto, disponibilidade de recursos
de tecnologias da informacdo e comunicacdo adequados as atividades de
ensino-aprendizagem desenvolvidas?

= Bom

= Muito satisfatério

= Pouco satisfatorio
Insatisfatério

2 - As condigOes de acessibilidade atendem as necessidades dos portadores
de necessidades especiais?

l = Bom
= Muito satisfatonio

= Pouco satisfatério
= Insatisfatono
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3 - Como vocé avalia nas salas de aula o acesso da conexdo de internet?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio

OUVIDORIA

1 - As instalagcbes administrativas da ouvidoria atendem as necessidades
institucionais quanto a manutencédo do espago, conforto, acessibilidade aos
PNEs e disponibilidade de recursos tecnolégicos?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatorio

2 - Como vocé avalia a mediacao e o retorno da ouvidoria quanto as questdes
colocadas?

= Bom

= Muito satisfatério
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatono
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3-Como vocé avalia o atendimento da ouvidoria pelos canais de comunicacao
(telefone, email e site)?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatorio

COORDENACAO DE CURSO

1 - Como vocé avalia o desempenho do coordenador do curso quanto ao
atendimento discente?

=Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatorio

2 - como vocé avalia o desempenho do coordenador de curso quanto a
solucdes de problemas cotidianos?

= Bom

= Muito satisfatérnio
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatorio
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N

3-como vocé avalia o desempenho do coordenador de curso quanto a eventos
académicos (ensino, pesquisa e extensao)?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatério

4 - como vocé avalia o desempenho do coordenador de curso quanto a
promocdao da politica do ENADE?

' = Bom
= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatdrio

DIRECAO ACADEMICA

1 - como vocé avalia o atendimento da direcdo académica quanto aos
estudantes e docentes da IES?

=2 Faculdade Metropolitana do Maraj6 - FAMMA
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66%

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio

2 - Como vocé avalia a direcdo académica quanto aos encaminhamentos
administrativos?

= Bom

= Muito satisfatério
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio

3 - Como vocé avalia o desempenho da direcdo académica quanto a
promocao de eventos académicos (ensino, pesquisa e extensao)

=Bom

= Muito satisfatdrio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatono
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

1-Como vocé avalia os processos de avaliacao institucional da IES?

= Bom

= Muito satisfatério
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatdrio

2 - Como vocé avalia as informagfes sobre os processos de avaliacdo
institucional nos canais de comunicacao?

= Bom
= Muito satisfatorio

= Pouco satisfatorio
= Insatisfatario

3-Como vocé avalia a participacdo da comunidade académica no processo
de avaliacao institucional?

= Bom

= Muito satisfatorio

= Pouco satisfatorio
. = Insatisfatorio
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AUTOAVALIACAO DISCENTES

1-Como vocé avalia o acolhimento dos discentes pela IES?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio

2 - Como vocé avalia seu nivel de compreensao e desempenho académico
a partir das disciplinas ministradas?

= Bom
= Muito satisfatorio

l = Pouco satisfatorio
= Insatisfatoro

3 - Como vocé avalia o aproveitamento de seu tempo dedicado aos
estudos?

=Bom

= Muito satisfatério
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatério
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4 - Como vocé avalia o seu relacionamento com os docentes do curso?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatono

5 - Como vocé considera a relacdo do docente com os estudantes,
demonstrando dominio de classe, e mediando adequadamente as discussdes
e conflitos em sala de aula:

s

DIDATICO PEDAGOGICO

=Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatorio

1 - Quanto a assiduidade do docente ao longo da disciplina, 0 mesmo
compareceu dentro do horario nos dias de aula?

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatario
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2 - O docente cumpriu a carga horéaria diéria, iniciando e finalizando as aulas
nos horarios determinados?

= Bom

= Muito satisfatdrio
= Pouco satisfatério
= Insatisfatdrio

3 - O docente apresentou aos alunos o plano de curso da disciplina, assim
como os métodos de avaliacdo e bibliografias a serem utilizadas ao longo da
disciplina?

= Bom

= Muito satisfatdrio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatério

4 - Quanto alinguagem, postura e dominio dos conteudos apresentados pelo
docente durante as aulas:

= Bom

= Muito satisfatdrio
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatério
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5 - Quanto a realizacdo de atividades tedrico-praticas e utilizacdo de
laboratérios disponiveis alternativos pelo docente:

= Bom

= Muito satisfatono
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatério

6 - O docente orientou os alunos a utilizarem o acervo fisico e/ou virtual da
biblioteca para atividades teoérico-praticas ou de pesquisas bibliograficas:

=Bom
1% = Muito satisfatorio
= Pouco satisfatério

= Insatisfatonio

7 - O docente apresentou aos estudantes a importancia da disciplina
trabalhada para o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE):

= Bom

= Muito satisfatério
= Pouco satisfatdrio
= Insatisfatério
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8 - O docente utilizou metodologias de avaliacdo que preparasse 0sS

estudantes para o ENADE:

= Bom

= Muito satisfatorio
= Pouco satisfatorio
= Insatisfatério

9 - Quanto a relacdo do docente com os estudantes, demonstracao do
dominio de classe, e mediando adequadamente as discussdes e conflitos

em sala?

® Bom

= Muito
satisfatorio

= Pouco
satisfatdria

Insatisfatario

10 - Vocé recomendaria o docente para ministrar umanovadisciplinanasua

turma?
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11 - Em resumo, de acordo com a sua perspectiva, defina o desempeno do
docente:

= Bom

= Muito
satisfatorio

= Pouco
satisfatoria

Insatisfatério

12 - O curso atende, de forma satisfatéria, aquilo que vocé esperava quando
ingressou na IES:

= Bom

= Muito
satisfatdrio

= Pouco
satisfataria

Insatisfatorio

13 - O coordenador do curso € presente, ativo e conduz adequadamente as
relacdes com os professores?:

u Bom

= Muito
satisfatorio

= Pouco
satisfatoria

Insatisfatdrio
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6.2. Corpo Técnico-Administrativo
A pesquisa ao corpo técnico-administrativo da FAMMA foi aplicada por meio

formularios eletrénicos, de carater ndo obrigatorio e sem identificacdo dos respondentes.

Embora sem carater obrigatério, todos os funcionarios responderam a pesquisa.

A faculdade Famma conta com uma equipe de quatorze colaboradores, onde 0s
mesmos avaliaram as seguintes dimensdes: Infraestrutura, Clima Organizacional e
Gestéo Institucional. A avaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo da FAMMA é feita por

meio de formularios eletrbnicos enviados aos colaboradores anualmente.

Tabela 3 - indice de participacdo do Corpo Técnico- Administrativo na Autoavaliagdo Institucional no
triénio 2021-2023.

Corpo Técnico- 2021 2022 2023
administrativo

Universo 9 11 14
Amostral

Participantes 9 1 13
Percentual 100% 100% 92%

Fonte: Questionario da Comissédo Proépria de Avaliagao do periodo 2021-2023

Como demonstrado na tabela, o indice de resposta do corpo técnico administrativo
tem sido de 100% em 2021 e 2022 e teve uma pequena diminuicdo de resposta em 2023.

No entanto, mesmo com uma leve diminuicéo, o indice de resposta se mostra estavel.
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INFRAESTRUTURA

1 - A IES apresenta espaco fisico amplo e bem organizado, iluminado, limpos,
seguro e confortavel; (as salas/departamentos sé&o iluminadas, climatizadas e
limpas diariamente; os espagos de atendimento sdo confortaveis e acessiveis a
pessoas com necessidades especiais)

@ Muito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ Nao tenho opinido ou ndo sei responder

2 - O numero de banheiros atende as necessidades de todos os setores
da instituicdo; a manutencdo destes espacgos ocorre diariamente; héa
reposicdo constante de materiais de higiene pessoal; a infraestrutura é
confortavel e acessivel para pessoas portadoras de necessidades
especiais

@ Nuito Satisfatorio
@ Bom

Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ Mo tenho opinido ou ndo sei responder

3 - As salas/departamentos sao bem organizadas para atendimento; o mobiliario
é de qualidade; ha computadores e impressoras de qualidade e em nimero
suficiente para todos os colaboradores; ha acesso a internet; estes espagos sao
amplos e confortaveis; ha acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais
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@ Muito Satisfatorio
@ EBom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ MNEo tenho opinido ou ndo seil responder

4 - A biblioteca apresenta em seu espago organizagao, o espaco da biblioteca é
amplo e confortavel, o horario de atendimento da biblioteca atende as
necessidades da IES e da comunidade académica; ha acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais ?

@ Nuito Satisfatorio
& Bom
Pouco Satisfatorio
@ nsatisfatorio
@ Mo tenho opinido ou ndo sei responder

5-A CPA - Comissao Propria de Avaliagao apresenta em seu espacgo
organizacgao, o espaco da CPA é amplo e confortavel, o atendimento
da CPA atende as necessidades da IES, ha acessibilidade para
pessoas com necessidades especiais ?

@ Nuito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Insatisfatorio
@ Insatisfatorio
@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder
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CLIMA ORGANIZACIONAL

6 - Ha uma boa relagao entre colaborador e gestao; ha bom relacionamento entre
colaboradores; os colaboradores sao tratados igualmente pela dire¢ao; nao ha
clima derivalidade ou competi¢ao entre colaboradores; o espirito de coletividade
entre colaboradores é sempre incentivado pela gestao; os colaboradores sempre
participam da tomada de decisoes institucionais

@ Muito Satisfatorio
& Bom
Pouco Satisfatario
@ Insatisfatorio
@ MNao tenho opinido ou ndo sei responder

7 - Como voceé avalia as politicas de qualificagao profissional desenvolvidas pela
gestao da IES?

@ Nuito Satisfatoria
& Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatbrio
& MNio tenho opinido ou ndo sel responder

8 - 0 atendimento do departamento Financeiro/tesouraria atende as
necessidades da IES e da comunidade académica quanto ao horario
de atendimento, pontualidade do colaborador; organizagcao de
espago, conforto e acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais ?

@ Muito Satisfatorio

@ Bom
Pouco Satisfatorio

@ Insatisfatorio

@ MNao tenho opinido ou ndo sei responder

@ O setor financeiro precisa da mais
atencdo a questdes de boletos e
entrega aos alunos antes do prazo de. ..

@ o hordrio de atendimento ndo
corresponde com a jornada de trabalh. ..
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9 - 0 atendimento do departamento do Laboratorio de Informatica atende as
necessidades da IES e da comunidade académica quanto ao horario de
atendimento, pontualidade do colaborador, organizagao de espago, conforto e
acessibilidade para pessoas com necessidades especiais ?

@ Muito Satisfatorio
A i
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio

@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder

@ Os horarios de funcienamento poderiam
melhorar

10 - O atendimento do departamento da Recepgao atende as necessidades da
IES e da comunidade académica quanto ao horario de atendimento; organizagao

de espaco, conforto e acessibilidade para pessoas com necessidades especiais
7

@ Muito Satisfatario

@ Bom
Pouco Satisfatorio

@ Insatisfatorio

@ Naio tenho opinido ou ndo sei responder

@ Preciza de uma atencdo a mais nessa
area. Pois fica muitas das vezes vazia,
sem alguém pra auxiliar ou direcionar._ ..

@ Deveria haver uma pessoa disponivel
para da orientaces a guem frequenta...

11 - O atendimento da secretaria académica atende as necessidades da IES e da
comunidade académica quanto ao horario de atendimento, pontualidade do
colaborador, organizagao de espaco, conforto e acessibilidade para pessoas com
necessidades especiais ?

@ Muito Satisfatorio
& Bom
Pouco Satisfatorio
@ nsatisfatorio
& Mao tenho opinido ou ndo sei responder
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12 - O atendimento dos colaboradores atende as necessidades da IES e da
comunidade académica quanto a pontualidade do colaborador; a limpeza do
espaco, a organizagao de espago?

@ Muito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Satisfatdrio
@ Insatisfatorio
@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder

GESTAO INSTITUCIONAL

13 - As orientagoes vindas da gestao sao claras e precisas; as agoes
institucionais sao planejadas; as habilidades profissionais do colaborador sao
aproveitadas e reconhecidas; os horarios estipulados sao compativeis as
atribuicoes do colaborador; ha agilidade na resolugcao de problemas
administrativos; a comunicagcao entre a gestao e os setores é constante; a
integracao entre os colaboradores de diferentes setores é incentivada pela
gestao

@ Muito Satisfatorio
@ EBom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder

@ Nelhorar a comunicacio entre os
setores

14 - Os colabores sao recompensados financeiramente por desempenho
extraordinario; ha um plano de cargos e carreiras definido para
colaboradores; os salarios ou honorarios sao repassados pontualmente
pela gestao

@ Muito Satisfatorio
@ Bom

Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ N&o tenho opini&o ou ndo sei responder
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6.3. Corpo Docente
A pesquisa ao corpo docente da FAMMA foi aplicada por meio formularios

eletrénicos, de carater ndo obrigatorio e sem identificacdo dos respondentes.

A avaliacdo do Corpo Docente da FAMMA é feita por meio de formularios

eletrénicos enviados aos colaboradores trimestralmente.

Através dos formularios do corpo docente, € possivel observar que o indice de
respostas da avaliacao institucional pelo corpo docente apresentou aumento de 2021 para
2022 e teve uma queda significativa em 2023 com um percentual de apenas 20% de
resposta, o que € indicativo de fragilidade na IES, e que deve ser investigado para melhor
evolucédo da IES.

Tabela 4 - indice de participagéo do Corpo Docente na Autoavaliago Institucional no triénio 2021-
2023

Corpo Docente 2021 2022 2023
Universo Amostral 15 29
23
Participantes 10 6
17
66% 73% 20%

Percentual

Fonte: Questionario da Comissédo Propria de Avaliagao do periodo 2021-2023

A queda no percentual de respostas na autoavaliacdo institucional demonstra
fragilidade no segmento docente pode estar relacionada uma fragilidade identificada na
autoavaliacdo. Todo segmento da comunidade académica se faz importante para a

evolucéo da IES e deve ser tratada com atencéo.

Faculdade Metropolitana do Marajé - FAMMA

el Avenida Gurupd, 265, Cidade Nova, Breves-PA - CEP: 68.800-000
Lk atendimento@faculdadefamma.com.br | (91) 9 8090-3455

https://www.faculdadefamma.com.br




FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO

Credenciada pela Portaria MEC n® 1.348 - D.0.U 02/12/2016
CNPJ: 13.412.000/0001-40

INFRAESTRUTURA

1 - O atendimento da Biblioteca atende as necessidades da IES e da comunidade
académica quanto ao horario de atendimento, pontualidade do colaborador,
oferece um acervo fisico e virtual, possui computadores com acesso a internet,
cabines de estudo individual e coletivo, ambiente acessivel para alunos com
deficiéncias, além de infraestrutura confortavel e horarios adequados para
acesso e consulta dos titulos?

@ Nuito Satisfatorio
@ EBom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder

@ Sugiro aguisicio de mais exemplares de
legislacio, como por exemplo
ConstituicZo Federal

2 - As salas de aula sao amplas, com infraestrutura adequada; sao climatizadas;
as carteiras e mesas sao de qualidade e em nimero adequando a quantidade de
alunos; ha carteiras para alunos canhotos; apresentam recursos audiovisuais de
qualidade e com acesso a internet; ha condi¢coes de acessibilidade para alunos
com deficiéncia?

@ Muito Satisfatorio
& Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder.

3 - O atendimento do Laboratorio de Informética atende as necessidades
da IES e da comunidade académica quanto ao horéario de atendimento,
pontualidade do colaborador, Possui computadores suficientes, todos com
acesso a internet de qualidade; os equipamentos sao de qualidade e bem
organizados no espago disponivel; o ambiente é confortavel e acessivel as
pessoas com deficiéncias?
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@ Nuito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ Mo tenho opinido ou ndo sei responder

4 - 0 atendimento da secretaria académica atende as necessidades da IES e da
comunidade académica quanto ao horario de atendimento, pontualidade do
colaborador, sempre atende as demandas no prazo estabelecido, sem atraso e
com qualidade; mantém o ambiente virtual (acesso) do aluno e professor sempre
atualizado; apresenta ambiente confortavel e acessivel a pessoas com
deficiéncias?

@ Nuito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
& M&o tenho opinido ou ndo sei responder

AVALIACAO DA TURMA

5 - Os estudantes apresentam uma boa base de conhecimentos trazidos do
ensino médio e de disciplinas anteriores; sao motivados e dedicados aos estudos
dentro e fora da sala de aula; participam de atividades de pesquisa e extensao
promovidos pela faculdade; se relacionam bem com os professores?

@ Nuito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatdrio
@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder

6 - Como voceé avalia o aproveitamento da turma em sala de aula?
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@ Wuito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Satisfatorio
@ |nsatisfatorio
@ Mao tenho opinido ou ndo sei responder

7 - Como voceé avalia o tempo da turma dedicado aos estudos?

@ MNuito Satisfatorio
& Bom
Pouco Satisfatdrio
@ Insatisfatorio
& Mo tenho opinido ou ndo sei responder

8 - Como voce avalia o grau de conhecimento da turma, com base nos conteudos
ministrados?

@ Muito Satisfatorio
@ Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
@ N&o tenho opinido ou ndo sei responder

GESTAO INSTITUCIONAL

9 - Funciona em horarios definidos e adequados para atendimento; o
coordenador é acessivel e receptivo aos docentes; a comunicagao entre
coordenacgao e docente ocorre continuamente; as demandas apresentadas pelo
docente sao sempre consideradas e discutidas; a coordenagao esta empenhada
para melhorar a qualidade das atividades de ensino, pesquisa, extensao e
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estagio; a sala da coordenagao é confortavel e acessivel a pessoas com
deficiéncia?

& Muito Satisfatorio
& Bom
Pouco Satisfatorio
@ Insatisfatorio
& Nio tenho opinido ou ndo sei responder

10 - A Coordenagao de Curso orienta sobre a importancia de se trabalhar o
Exame Nacional de Desempenho do Estudante - ENADE com as turmas no
momento da contratagao da prestagao de servigos?

@ Sim
@ Mao

6.4. Comunidade externa

A pesquisa com a comunidade externa é realizada pelo representante da
sociedade civil da comisséo prépria de avaliacdo através de questionario proprio.
No ano de 2021 ainda ndo eram realizadas avaliacdes através de questionarios,
no entanto no ano de 2022 foi iniciada pesquisa de avaliagdo com a comunidade
externa atraves de formulario impresso disponivel na recepcéo e no ano de 2023 o
questionario foi realizado em formuléario eletrénico. Como apresentado na tabela,

houve aumento no numero de respostas.

Tabela 5 - indice de participacdo da comunidade externa na autoavaliac&o Institucional no
triénio 2021 -2023
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Categorias de Segmento Anos do Triénio

Analise

Comunidade externa 2021 2022 2023
Universo - 50
Amostral 30
Participantes - 15
5
Percentual - 30%
16.67%

Fonte: Questionarios da Comisséo Prépria de avaliagdo do periodo 2021-2023

A inclusdo de formulario de avaliagcdo para a comunidade externa e o aumento do
indice de resposta, representa o esfor¢o da sociedade civil dentro da CPA para promover
a ligacao da IES com a comunidade na qual ela esta inserida.

1- Qual o seu municipio de residéncia?

il

@ Breves-PA
@ Abaetetuba
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2- Qualasuaidade?

@® 16a25anos
@® 26 a35anos
® 36 a50anos
@ acima de 50 anos

3- Qual seu grau de escolaridade?

2@ 3!3%) 2 (1.313%)

1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1 (6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%)

1

[}
Cursando Ensino Superior Ensino médio técnico Médio completo PoOs-Gr.__
Ensino Superior Ensino superior incompleto Pos graduacio

4- Qual sua atividade principal?

@ Empregador/Empresario
@ Trabalhador regular remunerado
@ Trabalhos eventuais remunerados

W @ Desempregado
@ Aposentado
@ Estagiario
@ Estudante

@ Dona de casa

5- Com que frequéncia vocé vai a faculdade FAMMA?
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»

@ Nunca

@ Raramente

@ 1a3vezes por més

@ 1 vez por semana

@ 2 vezes ou mais por semana

6- Qual atividade vocé realiza na FAMMA?

@ Cursos
@ Eventos/Palestras

‘ @ Estudos na Biblioteca Elena Sousa
@ Visitante

@ busco a bibliotecaria

@ Nao realizo nenhuma atividade
académica na faculdade.

@ Nao fui

7- Como voceé tem conhecimento das atividades realizadas pela FAMMA?

@ Radio
@1V
@ Internet
‘ @ Outdoor/Banner

@® Jomal
@ Conversas com outros
@® Amiga

8- Como voceé avalia as formas de comunicagao da FAMMA com a sociedade?
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@0
o1
@2
@3
@4
@5

@ Desconheco o assunto

9- Como vocé avalia o relacionamento da FAMMA com as empresas de Breves e

regiao?

@0
@1

il
&

@ Desconheco o assunto

10-Como vocé avalia o relacionamento da FAMMA com os 6rgaos municipais,

estaduais e federais?

®0
‘ e

o2
‘ °:
94
®5

@ Desconheco o assunto

11-Como vocé avalia a importancia da existéncia da Famma para o comércio de

Breves e regiao?
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@0
il o
@2
®3
@4
®5
@ Desconheco o assunto

12-Como vocé avalia a contribuicao da FAMMA para o desenvolvimento local,

regional e estadual?

@0
o1
®2
®3
@4
@5
. Desconhego 0 assunto

13-Como vocé avalia as agcoes da FAMMA em relacao a sua responsabilidade

social?

@0
@1
02
e
04
@5
@ Desconheco o assunto

14-Vocé ja participou de alguma acao de extensao ou cultura na FAMMA?

Exemplos: Cursos, Eventos, Projetos, Consultorias, Palestras, Congressos, Shows, etc.
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@ Sim
@ Néo

15-Qual foi a acdo de extensao ou cultura mais relevante que vocé participou na

FAMMA?

. @ Cursos
@ Eventos

@ Projetos

@ Palestras

@ Oficinas e Rodas de conversas
@ Na3o participei.

16-Faca a avaliacdo dessa acao. Atribua uma nota de acordo com a escala

apresentada:

@0
o1
@2
®:3
@4
@5

17-Vocé realizou algum tipo de manifestacao a ouvidoria da FAMMA em 2023?

Reclamacao, Elogio, Dentincia, Consultas e Sugestoes?
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@® Sim
@ Nao

18-Avalie o prazo de resposta da ouvidoria

@2
7 .
@4

40% @5

19-A questao que vocé submeteu a ouvidoria foi solucionada?

VIl. BRINQUEDOTECA

® Sim
@ Parciaimente
® Nao
@ N3o se aplica

A brinquedoteca € o laboratério pedagogico do curso de Licenciatura em pedagogia,
ela esta localizada no segundo piso da faculdade Metropolitana do Marajo, ela possui

dimensdes e medidas de aproximadamente 8 x 8 metros quadrados e tem capacidade
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para atender 16 criancas simultaneamente. Nesse sentido a FAMMA destina 0 espaco
para o atendimento entre 10 e 16 criangas, e a visitagcdo acontece uma ou duas vezes
por semana, o horario de funcionamento da brinquedoteca funciona no periodo vespertino
e noturno considerando os horérios destinados as atividades curriculares do curso e 0s
horarios de atendimento a comunidade externa, conforme o regulamento proprio
estabelecido pela instituigao.

Tem como objetivo principal ser um espaco de aprendizado, pesquisa e pratica para 0s
estudantes e também um local de diversdo e aprendizado para as criangas. O
funcionamento da brinquedoteca é regido por um regulamento préprio, que estabelece as
normas de uso, horarios de funcionamento, responsabilidades dos supervisores,

procedimentos de agendamento, entre outras diretrizes.

Abaixo, apresento como é o funcionamento da brinquedoteca:
Objetivos:

1. Formacao Pratica dos Estudantes: Oferecer aos alunos do curso de Pedagogia um

espaco real de observacgao, intervencao e pratica pedagdgica.

2. Pesquisa e Desenvolvimento: Promover a pesquisa em educacgao e desenvolvimento
infantil, utilizando-se dos brinquedos e das interacdes das criancas como objeto de

estudo.

3. Atendimento a Comunidade: Proporcionar as criancas da comunidade local um

espaco ludico e educativo, contribuindo para o seu desenvolvimento integral.
Funcionamento:

1. Agendamento: Geralmente, as escolas ou 0s responsaveis pelas criancas

interessadas em utilizar a brinquedoteca fazem um agendamento prévio.

7

2. Monitoramento: A brinquedoteca € supervisionada por professores, uma
psicopedagoga e um brinquedista que € um aluno do curso de Pedagogia. Eles séo
responsaveis por orientar as criancas, organizar as atividades e garantir a seguranca

e 0 bom uso do espaco.
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3. Atividades Ludicas e Pedagogicas: Sao oferecidas diversas atividades que estimulam
o desenvolvimento motor, cognitivo, social e emocional das criangas. Isso pode incluir

jogos, brincadeiras, contacao de historias, atividades artisticas, entre outras.

4. Material Didatico: A brinquedoteca conta com uma variedade de brinquedos, jogos,

livros e materiais pedagogicos adequados para diferentes faixas etarias.

5. Orientacdo Pedagdgica: Os alunos de Pedagogia tém a oportunidade de planejar e
executar atividades pedagdgicas, sob a supervisdo de professores, aplicando na

pratica o que aprendem em suas disciplinas teoricas.

6. Espaco de Observacao: Além de ser um local de interacdo e aprendizado para as
criancas, a brinquedoteca serve como um espaco de observacao para os estudantes
e professores, onde podem estudar o comportamento infantil, as dinamicas de grupo,
0s processos de aprendizagem, entre outros aspectos relevantes para a formacao em

Pedagogia.
Horario de Funcionamento:

Conforme mencionado anteriormente, o horario de funcionamento da brinquedoteca é
no turno vespertino e noturno, conforme estabelecido no regulamento préprio da

instituicao.
Beneficios:

Para os académicos do curso de pedagogia € uma grande oportunidade de desenvolver
habilidades pedagdgicas, aprender na pratica e integrar teoria e pratica, para as criancas
que frequentam o espacgo serve como meio de diversao, aprendizado e socializacéo,
contribuindo para o seu desenvolvimento integral, e para a comunidade é uma oferta de
um servico educativo e ludico de qualidade, acessivel a comunidade local.

Desta forma, a brinquedoteca funciona como um espaco educativo e ludico integrado
ao curso de Pedagogia, proporcionando beneficios tanto para os alunos quanto para as
criancas e a comunidade em geral através de seus projetos institucionais como a
brinquedoteca itinerante, realizados através da coordenacdo do curso de pedagogia e

gerenciados pelo psicopedagogo responsavel pela mesma e com auxilio de um

Faculdade Metropolitana do Marajé - FAMMA

) Avenida Gurupd, 265, Cidade Nova, Breves-PA - CEP: 68.800-000
i atendimento@faculdadefamma.com.br | (91) 9 8090-3455
https://www.faculdadefamma.com.br




TAcULBARE FACULDADE METROPOLITANA DO MARAJO

E FAM Mn Credenciada pela Portaria MEC n? 1.348 - D.0.U 02/12/2016

CNPJ: 13.412.000/0001-40

brinquedista, projetos esse que demonstram a ligacdo da instituicdo com a comunidade

externa.

As atividades séo realizadas durante o ano letivo.
Tabela 2 - Descri¢do das atividades da brinquedoteca da FAMMA no triénio 2021 — 2023

Atividades Anos do Triénio

Construcéo de Material didatico

Ciéncia em Acao: Experimentando o saber

BRINQUI

Brinquedoteca Itinerante

Fonte: Laboratério Pedagégico, FAMMA -2021 — 2023.

Em geral, a brinquedoteca pode desenvolver de 4 a 8 projetos pedagdgicos por ano,
distribuidos ao longo dos semestres ou trimestres letivos. Isso permite que os estudantes
de pedagogia tenham a oportunidade de planejar, executar e avaliar diferentes projetos,
abordando uma variedade de temas e contetdos pedagdgicos. A frequéncia e a duracdo
dos projetos podem variar, sendo alguns mais curtos e outros mais longos, dependendo

da complexidade das atividades propostas e dos objetivos a serem alcan¢ados.

VIll. ACOES DEMANDADAS A PARTIR DA AUTOAVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo da Faculdade Metropolitana do Marajo
desenvolve um processo auto avaliativo democrético, garantindo a participacao efetiva da
comunidade académica e da sociedade civil, a fim de refletir sobre as atividades cumpridas
pela Faculdade, identificando seus pontos fracos e consequentemente aumentando a
consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-

administrativo.
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Para a construcdo desse processo auto avaliativo, a Faculdade ir4 dispor de
formularios de pesquisa aplicados aos segmentos internos (docente, discente e técnico-
administrativo) em calendarios especificos e meios eletrénicos.

Para que o processo avaliativo seja completo na abordagem de todos os atores, a
sociedade civil sera representada por dois segmentos: setor privado e setor publico.

A contribuicdo e atuacdo dos representantes da sociedade civil na Comissao
Propria de Avaliacdo sera essencial no fortalecimento das relagbes de cooperacdo e na

efetiva vinculag&o da instituicdo com a comunidade.

Com a finalidade de ampliar o canal de comunicacdo com a sociedade externa e
motivar sua efetiva participacdo no processo auto avaliativo, a CPA promoveu 2 (duas)
reunides ordindrias anuais, conforme regulamento préprio, para estimular a discussao do
desenvolvimento e dos resultados dos processos avaliativos internos e externos, além de
vivificar discussfes sobre o papel da gestdo institucional na melhoria constante dos
processos académicos e administrativos. Nessas reunides serdo identificadas variadas
demandas/sugestdes, que sao incorporadas ao processo de autoavaliagao, e tém seus
progressos acompanhados pela CPA. O tempo de resposta dessas demandas geralmente
culminam na reunido posterior, o que torna oprocesso agil e eficiente para a autoavaliacao

institucional.

IX. POTENCIALIDADES, FRAGILIDADES E AGCOES
CORRETIVAS PROPOSTAS

Apés a avaliacao foram realizadas a analise dos dados e das informacfes e assim
pontuado as potencialidades e fragilidades.

9.1. Potencialidades:
e A infraestrutura fisica atende satisfatoriamente as necessidades institucionais,

no que tange ao quantitativo de salas de aulas, salas administrativas e

laboratorios;

e Clima organizacional estavel considerando o relacionamentos entre 0s

membros do corpo técnico, docentes e diretorias;
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Direcdo Académica comprometidas com a administracdo académica e a pratica
pedagdgica, considerando as politicas de atendimento ao docente, discente,
desempenho nas resolucdes de problemas cotidianos e promocdes de eventos

académicos;

Os servicos de biblioteca atendem regularmente as necessidades da
comunidade académica, quanto a acessibilidade, cabines individuais, salas de

estudos, guarda e empréstimo de livros e horéario de atendimento;

Os servigos da secretaria académica atende satisfatoriamente as necessidades
institucionais, considerando as condi¢des de acessibilidade, disponibilidade de
recursos tecnoldgicos além dos servicos de informacdes, orientagbes e

solicitacdo de documentos;

Docentes satisfeitos com a infraestrutura fisica da IES, considerando o uso dos
servicos de biblioteca, secretéria, instalacbes sanitarias e manutencdo de
higienizacao periddica;

AvaliagOes satisfatorias das turmas em andamento, considerando as politicas
de relacionamento do docente, aproveitamento de estudo em sala, participagao

em eventos académicos e desempenho a partir dos contedados ministrados;

Politicas de eventos académicos (pesquisa, ensino e extensdo) séo realizados
de forma satisfatorio pelas coordenagdes e diretorias;

Os equipamentos e recursos tecnologicos apresentaram melhoras significativas
enquanto as necessidades institucionais quanto a disponibilidade, estabilidade

e velocidade de acesso;

Politicas de incentivo a formacdo continuadas para 0 corpo técnico

administrativo;

Houve um avanco significativo no que tange a comunicacdo e promoc¢ao das
acOes da Comisséao Propria de Avaliacéo pelos canais de comunicacgao junto a

comunidade académica;
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9.2. Fragilidades

e Os servicos de Ouvidoria apesar de atender satisfatoriamente necessidades
institucionais, ndo da retorno das demandas e o atendimento nos canais de

comunicacao;

e A comunicacdo entre estrutura organizacional ainda € muito incipiente,
principalmente no que tange a clareza e preciséo das politicas de gestao;

e O acervo de periddicos (revistas, jornais e outros), insuficientes ao atendimento

as demandas académicas;

e Promocao de politicas do ENADE ainda incipiente pelas coordenacdes e gestédo

institucional.

e As instalacbes sanitarias sdo consideradas insuficientes pela comunidade

académica;

e O quantitativo de colaboradores sao avaliados como insuficiente para atender

as demandas institucionais.

9.3. Acoes corretivas propostas

Apos a analise e interpretacdo dos dados coletados, os membros da CPA, tendo
em vista as diretrizes e dimensdes estabelecidas na 10.861/2004, pontuaram as

seguintes acdes corretivas:

Os servicos de Ouvidoria apesar de atender  Solicitar da Direcdo da IES, a implementacéo de
satisfatoriamente necessidades institucionais, diretrizes que monitorem o cumprimento do prazo
ndo daretorno das demandas e o atendimento  estabelecido no Regulamento da Ouvidoria para
nos canais de comunicacao;, as devolutivas da ouvidoria.

A comunicagdo entre a  estrutura = Propor estratégias que aproximem os gestores dos
organizacional ainda €é muito incipiente, colaboradores, bem como, proporcionem
principalmente no que tange a clareza e entendimento e clareza nas politicas de gestéo.

precisao das politicas de gestéo.

O acervo de periodicos (revistas, jornais e Recomendar aos diretores geral e administrativo a
outros), insuficientes ao atendimento aquisicdo de novos periddicos em plataformas
as demandas académicas; onlines.
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O Sistema Académico é pouco satisfatério na  Promover treinamento adequado aos discentes
concepgéo dos Discentes, pois na concepgdo  para a utilizagdo do sistema académico, assim
dos Docentes o0 sistema atende as como disponibilizar um tutorial nos meios de
necessidades; comunicacao da faculdade.

Promocédo de Politicas do ENADE ainda  Propor as diretorias e coordenacdes estratégias de

incipiente pelas coordenagdes e gestdo divulgagdo do ciclo avaliativo do ENADE corrente,

institucional. instituindo um fluxo de trabalho que abrange acdes
como: sensibilizacdo docentes e discentes, testes
diagnoésticos, premiacdes para as melhores
pontuacdes e prémio destaque para

0S cursos que obtiverem conceito satisfatoérios no

ENADE.
As instalacdes sanitarias sao consideradas Sugerir a direcdo da mantenedora a ampliacao da
insuficientes pela comunidade académica; estrutura sanitaria.

O quantitativo de colaboradores sdo avaliados  Sugestionar um  processo  seletivo
como insuficiente para atender as demandas para contratacdo de novos

L . colaboradores.
institucionais;

X. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A FAMMA tem como missao o fazer da educacdo como uma pratica sociocultural
gque transforma as pessoas e a sociedade mediante a producdo e socializacdo do
conhecimento, pautada em valores éticos, sociais e humanos, que contribuam para uma
formacao profissional cidada que auxilia na melhoria da qualidade de vida da realidade na
gual esta inserida, para tanto adota como principios: Conduta ética; Busca da exceléncia
em todas as atividades; Indissociabilidade entre ensino e pesquisa; Relacionamento
respeitoso e responsavel para com todos; Respeito as normas institucionais; Consciéncia

social e ambiental.

Nesse sentido, para atender a sua missdo, a FAMMA aderiu aos seguintes valores:
+ Agilidade, clareza, competéncia e flexibilidade;
» Valorizacgéo e respeito pelas pessoas e pela vida;
» Ambientes propicios para a educacao e a preservacao ambiental;

» Estimulo de intercambio com a sociedade e com as organizac¢des voltadas para

as préticas educacionais;
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* Incentivo a interdisciplinaridade e ao trabalho em grupo em todos os niveis

educacionais;

+ Otimizacao do uso de recursos;
» Exercicio da criatividade e da capacidade de inovacgéo;

* Propiciagdo de ambientes de ensino para além da sala de aula, voltados para

pesquisas, atividades extracurriculares e de extenséo;

» Propiciar aos alunos de formacéo solida a partir da interacao da teoria com a

pratica;

» Desenvolvimento e estimulo do processo de autoavaliacdo e acreditacdo dos

orgaos operacionais dos indicadores de qualidade da educacéo;

* Renovacéao qualificada do corpo docente e técnico administrativo da FAMMA.

O atual PDI (vigéncia 2020-2024) concilia as diretrizes e os procedimentos
basilares de um planejamento estratégico que oriente as politicas e préaticas de
gerenciamento da FAMMA ao longo destes cinco anos. Ele constitui a linha inicial do
processo de autoavaliagdo direcionado pela CPA, com o objetivo de pormenorizar o
acompanhamento da execucdo do PDI — ou seja, em que medida a instituicdo caminha
para atingir metas definidas que concretizam sua misséo, visdo e valores. Basicamente,
a estrutura do PDI parte da misséo, visdo e valores da FAMMA para a composicao de

seus objetivos estratégicos, os quais definem-se por:

» Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercéo
em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade

brasileira, e colaborar na sua formacé&o continua;

« Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

* Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacéo e difusdo da cultura e,

desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;
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Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,

de publicacdo ou de outras formas de comunicagéao;

+ Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagédo, integrando os conhecimentos
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada

geracao;

» Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e

estabelecer com esta uma relacéo de reciprocidade;

» Promover a extensao, aberta a participacao da populacéo, visando a difusédo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnoldgica geradas na instituicao;

* Criar uma cultura inovadora e promotora de melhoria na vida de seus alunos,

colaboradores e o publico externo.

Visando atender sua missao, valores, visédo e objetivos estratégicos, a FAMMA

deliberou pelas diretrizes institucionais seguintes:

10.1. Politicas de Gestao

A FAMMA no seu compromisso educacional encontra desafios que vao desde a
sua configuracao institucional até as mudancas dos padrdes societarios, sua interagdo e
0S novos papéis diante da sociedade emergente. Dessa forma, a gestdo compartilhada e
participativa esta fundamentada na qualidade de seus servicos educacionais, na inovacao
de propostas e procedimentos, bem como no enfoque de suas ofertas de cursos e servigos

a partir da andalise das demandas da sociedade.

As diretrizes que orientam a gestdo participativa da Faculdade objetivam a
participacdo efetiva dos diferentes segmentos da comunidade académica. Tendo como
referéncia a sua missao, objetivos e metas, a FAMMA ira empenhar-se em desenvolver

as acOes institucionais necessarias ao pleno cumprimento de seu projeto politico-
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pedagogico, o qual tem como respaldos os critérios e padrdes de qualidade estabelecidos
pelo Ministério da Educacao (MEC).

A gestdo institucional da Faculdade estd constituida na forma de orgéos
deliberativos, 6rgdos executivos, Orgdos técnico-administrativos e 6érgados de apoio
académico, que se estruturam e funcionam em conformidade com o que estabelece o seu

Regimento Geral.

Para atender aos propositos da instituicdo, a FAMMA elege algumas metas

estratégicas dentro das politicas de gestao:

» Valorizar o conhecimento através do desenvolvimento pessoal e profissional da

equipe de colaboradores.

» Realizar estudos para criacdo de novos cursos de graduagao, cursos superiores
tecnolégicos e de especializacdo voltados para o desenvolvimento técnico-

cientifico e social da realidade em que se encontra.

» Descentralizar e desburocratizar o0s procedimentos académicos e
administrativos, valorizacdo da informacdo como suporte para a tomada de

decisBes em todos os niveis da organizagao.

* Promover os principios da ética, da cultura e da responsabilidade social dentro
e fora da instituicdo, garantindo transparéncia nas atividades e acdes da
FAMMA.

» Procurar integrar 0 planejamento, a execucao e a avaliagdo, em todos 0s niveis
da instituicao.
« Desenvolver o Programa da Gestdo Académica e Administrativa que objetiva

aperfeicoar a gestdo da Instituicdo a partir da pratica colegiada e participativa.

» Implantar o programa de informatizagao e integracéo do sistema académico que
propiciara a gestao, o controle e 0 acompanhamento das a¢fes no ambito da

instituicao.
10.2. Politicas de Ensino

A FAMMA adotard como politicas de ensino na graduacao:
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a) a qualificacdo formal e social do aluno, oferecendo a educacao de qualidade,

observadora e integradora de conhecimentos existentes, realcando estratégias
e formas metodoldgicas para a realizacao das aulas presenciais, das atividades

de estagios e das praticas profissionais;

b) atualizagéo curricular dos cursos implantados por meio da efetiva realizagéo de

um projeto pedagogico pertinente;

c) democratizacdo do acesso ao ensino superior.

Metas da Faculdade FAMMA para o0 ensino

Lk atendimento@faculdadefamma.com.br | (91) 9 8090-3455

Contemplar as Relagdes Etnico-raciais bem como para o Ensino de Historia e
Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena na revisdo dos documentos

institucionais e nos Projetos Pedagodgicos de Curso (PPCs);

Abordar as Relagbes Etnico-raciais bem como para o Ensino de Histéria e
Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena nas capacitacbes docentes e para

técnicos;

Desenvolver temas sobre as Relacdes Etnico-raciais bem como para o Ensino
de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena por meio de cursos de

extensao;

Difundir a politica das Relacdes Etnico-raciais bem como para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena nos setores de gestao da
FACULDADE FAMMA;

Divulgar interna e externamente os trabalhos desenvolvidos na éarea das
Relacdes Etnico-raciais bem como para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-

Brasileira, Africana e Indigena,;

Abordar assuntos sobre as Relacdes Etnico-raciais bem como para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena em disciplinas da
graduacdo e ofertar cursos pos-graduacao na area.
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10.3. Atuacao na Extensao

Na area da Extensdo, a FACULDADE FAMMA se empenhara na criacdo de
cursos, projetos, programas e diversas agOes de extensao que envolvam a comunidade

académica.

Porém, é valido ressaltar que na FACULDADE FAMMA ja existem alguns projetos

de extensdo na area das Relacdes Etnico-raciais bem como para o Ensino de Histéria e
Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena. No entanto, visa-se criar parcerias com

instituicdes externas no sentido de dar visibilidade para estas acoes.

A FACULDADE FAMMA implantara a partir de 2022, os seguintes projetos de

extensao na area do Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena.

+ Palestras

» Curso de Danca Africana e Indigena

« Oficina de Capoeira

* Meio Ambiente, Género, Diversidade Cultural e Pesquisa na Instituicdo Escolar
+ Atelié de Criatividade

+ Jogos e Brincadeiras Indigenas e Africanas

Metas da Faculdade FAMMA para a Extensao

» Contemplar a Politica de Educacdo em Direitos Humanos na revisao dos
documentos institucionais e nos Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs);

» Abordar a Educagao em Direitos Humanos nas capacitacdes docentes e para

técnicos;

» Desenvolver temas de Educacédo em Direitos Humanos por meio de cursos de

extensao;

 Difundir a politica de Educacdo em Direitos Humanos nos setores de gestédo da
FACULDADE FAMMA,;

« Divulgar interna e externamente os trabalhos desenvolvidos na area de

Educacao em Direitos Humanos;
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» Abordar assuntos sobre Educacéo em Direitos Humanos em disciplinas da

graduacdo e ofertar cursos de pds-graduacdo na area.

10.4. Politicas de Pesquisa

A FACULDADE FAMMA se organiza na forma de Faculdade e, como tal, ndo tem
compromisso legal com a producdo de conhecimentos por meio da pesquisa
institucionalizada. Contudo, desenvolve pesquisas sistematicas, de interesse na area
educacional de seus cursos de graduacdo e pos-graduagdo. Estas pesquisas sdo
operacionalizadas na forma de Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduacéo,
atividades de monitoria, grupos de estudo e eventos cientificos produzidos pela propria

faculdade.

Contudo, sabedora da importancia da pesquisa também como processo de
aprendizagem incentivara, tanto docentes como discentes, a desenvolverem projetos de
pesquisas e demais producdes cientificas, tecnoldgicas, atividades técnicas, culturais ou

artisticas, que possam estar vinculadas ao ensino.

Como parametro de definicdo destas atividades se utilizard, prioritariamente, a

plataforma Lattes, relativa a producéo técnica, a saber:

l. Assessoria e consultoria;

II.  Extenséo tecnoldgica;

[ll.  Processos ou técnicas;

IV. Trabalhos técnicos;

V. Curso de curta duracdo ministrado;

VI. Desenvolvimento de material didatico ou instrucional;

VII. Entrevistas, mesas redondas, programas e comentarios na midia;
VIIl. Relatério de pesquisa;

IX. Outra producdo técnica.

Acdes ou atividades académico-administrativas de pesquisa

As acdes académicas relativas a pesquisa, desde que sejam entendidas como

pertinentes aos cursos de graduacdo, por meio de seu colegiado, irdo requerer a
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elaboracdo de projeto circunstanciado cientificamente, bem como a realizacdo de
justificativa, no corpo do projeto, onde se mostra a pertinéncia relativa a vinculagdo com

as atividades de ensino e extensao.

As aclBes administrativas para pesquisa estardo voltadas ao subsidio das

necessidades encontradas pelo pesquisador. Seréo acdes de fomento a pesquisa.

O fomento a pesquisa pode derivar desde a alocacdo de horas remuneradas para
tal fim como também de outras formas de auxilio que contemplem a cobertura de

despesas operacionais.

10.5. Politica de Internacionalizacao

A FAMMA instituird no primeiro semestre de 2020 o PIFAMMA - Programa de
Internacionalizacdo da Faculdade Metropolitana do Marajd, o qual tornar-se-a4 o 6rgéao
responsavel por desenvolver diversas acdes de suporte a troca de conhecimento entre
nossos estudantes, professores e técnicos, com instituicbes Mercosul, Europa, América
Latina, e etc. Essa iniciativa colocara a FAMMA como um agente intermediador na
formulacdo e intercambio de diversos conhecimentos, pois tem como fungdo buscar
parcerias com diversas Instituicbes de Ensino do mundo inteiro, bem como apresentar
aos nossos estudantes a possibilidade de acessarem, por meio de convénios académicos,
outros paises e realizar processos seletivos dentre estes alunos e o acolhimento a

estudantes de diversas partes do mundo.

Dentre as atividades que serédo desenvolvidas pelo Nucleo de Internacionalizacéo
estard a adesdo da FAMMA ao Programa Governamental Ciéncia Sem Fronteiras. Este
que devera ser um projeto conjunto do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
(MCTI) e do Ministério da Educacédo (MEC), por meio de suas instituicées de fomento que
sdo 0 CNPg e a CAPES, e Secretarias de Ensino Superior e de Ensino Tecnologico do
MEC. Esta iniciativa tem como objetivo “promover a consolidagdo, expansao e
internacionalizacdo da ciéncia e tecnologia, da inovacdo e da competitividade brasileira

por meio do intercambio e da mobilidade internacional”.

Salienta-se, ademais, que, no plano de ac6es do Nucleo de Internacionalizacéo,
estara presente a adesdo ao Programa de Estudantes de Graduacdo (PEC-G). Que é
uma iniciativa do Ministério das Relacdes Exteriores e do Ministério da Educacao e tem
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como parceiros universidades publicas, federais e estaduais, e IES do setor privado. O
PEC-G propde oferecer formacao superior aos cidadaos de paises em desenvolvimento,
por meio de acordos educacionais e culturais. Ou seja, 0 aluno estrangeiro pode cursar
gratuitamente um curso de graduacéao, desde que ele tenha condicGes de custear suas
despesas aqui no Brasil, ter certificado de conclusdo do ensino médio ou curso
equivalente e proficiéncia em lingua portuguesa, no caso dos alunos de nac¢des fora da

Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP).

E outra acdo que sera proposta pela Assessoria de Internacionalizacdo é a
implantacdo de um curso de idiomas, que venha a atender as necessidades da Instituicdo
para assuntos internacionais. Este curso tem como objetivo capacitar professores, alunos
e 0 corpo técnico-administrativo, de modo a proporcionar uma ferramenta de auxilio para
professores que possuem a pretensdo em se preparar para concursos de Mestrado e
Doutorado, preparar alunos para 0s processos seletivos em programas de intercambio,
assim como para a sua rotina académica fora do Brasil, além de capacitar os funcionarios
da FAMMA para situacdes nas quais possamos receber demandas de alunos, professores

e pesquisadores de outros paises em nossa Instituicdo.

Xl. CONSIDERAGCOES FINAIS

A Comissdo Propria de Avaliacdo da FAMMA acredita na construgcdo de uma
instituicdo de exceléncia, onde todos os segmentos internos da instituicdo se sentem
protagonistas no processo de desenvolvimento institucional e todos os segmentos
externos que compartilham dos valores, propésitos e missao da FAMMA trabalham de
maneira assertiva para construir e colaborar com o crescimento de uma instituicdo a

servico de uma educacao de alta qualidade.

A Comissédo Propria de Avaliagdo conclui que a FAMMA se adequa as normas e
procedimentos legais para atender ao processo de formacdo de seus estudantes
contribuindo para a formacdo de pessoas criticas e éticas que contribuam para o
desenvolvimento do Maraj6. Os processos académicos, pedagdgicos, normativos e
gerenciais da FAMMA encontram-se em constante transformacdo em todos os seus

niveis, estratégicos, taticos e operacionais, assim como sua organiza¢cao académica.
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A CPA contribui de maneira efetiva para que todos os processos da faculdade
ocorram de forma clara e eficiente. Deste modo, a CPA percebe que a FAMMA tem
trabalhado no sentido de aprimorar seus processos de avaliagcédo e planejamento, visando
a organizacao e facilitacdo dos processos internos e externos, empregando clareza e
transparéncia na divulgacdo das informacdes, junto a sua comunidade e aos 6rgaos

reguladores.

A histéria e os resultados apresentados neste relatério, confirmam que a FAMMA
tem alcancado os objetivos e metas estabelecidos, dos quais, este relatério apresenta 0s
resultados obtidos no ano de 2023. Os resultados contidos neste Relatério sdo divulgados
a comunidade académica mantendo-o amplamente disponivel no website institucional

www.faculdadefamma.com.br.

A Comissao encontra-se a disposicdo para todos e quaisquer esclarecimentos que,
de alguma forma, a comunidade académica possa expressar do seu posicionamento
guanto ao feedback dos resultados, como também aos que desejam contribuir de forma

relevante para o alcance da exceléncia educacional da instituicao.
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